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1. Definicao do objeto

Termo de Referéncia 168/2024

Atualizado em

24/09/2024 10:25 (v

2.0)

Processo
Administrativo

00190.102876/2024-85

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed printing services)
incluindo disponibilizagdo de equipamentos multitarefa para impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos sob demanda,
fornecimento continuo de suprimentos de impressdo (exceto papel), software de gerenciamento e suporte técnico especializado
em atendimento as necessidades da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Grupo | Item

_ . Quantidade para
Descrigéo CATSER | Unidade .
meses

Valor unitario para 48 meses| Valor total para meses 48

Equipamento -
Impressora
Colorida A4 —

Tipol 26760

Unidade 62 R$ 12.450,24

R$ 771.914,88

Impressio P& B
Impressora

Colorida A4 —

Tipol 26816 Péagina

788.640 R$ 0,07

R$ 55.204,80

Impressdo

Colorida-

Impressora
Colorida A4 —
Tipol 26859 Péagina

1.163.616 R$ 0,42

R$ 488.718,72

Equipamento -
Multifuncional
Colorida A3

— Tipoll 26808

Unidade 5 R$ 41.513,28

R$ 207.566,40

Impressio P& B

Multifuncional
Colorida A3 -
Tipoll 26832 Péagina

274.560 R$ 0,14

R$ 38.438,40

Impressao
Colorida-

Multifuncional
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Colorida A3 —

6 Tipoll 26875 Pégina 332.400 R$ 0,69 R$ 229.356,00
Equipamento -
Multifuncional
P&B A4-Tipo

7 11 26735 Unidade 148 R$9.119,52 R$ 1.349.688,96

Impresséo P&B -

Multifuncional
P&B A4—Tipo

8 11 26816 Péginas 3.850.368 R$ 0,05 R$ 192.518,40

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO (48 MESES) R$ 3.333.406,560

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021. Os servicos sdo caracterizados como comuns, tratando-se de uma prestacdo de servicos de natureza continuada
para impressdo, copia, digitalizacdo e sistema de bilhetagem, caracterizado como outsourcing de impressao.

1.2.1 Esses servigos incluem equipamentos novos, de primeiro uso, suporte técnico (manutencdo preventiva e
corretiva), fornecimento de pecas, componentes, suprimentos e insumos (toner, cilindro etc.), além da gestdo dos
residuos gerados, conforme a Lei 12.305/2010. Assim, os servicos se enquadram na defini¢do de bens e servigcos comuns
do inciso XIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel, caso necessério, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021. O contrato detalha
as regras aplicaveis a sua vigéncia.

1.4. Todos os custos referentes ao fornecimento dos servicos — incluindo gerenciamento, distribuicdo, instalacdo e
configuracdo de equipamentos, assisténcia técnica on-site, reposicdo continua de pecas e suprimentos (exceto papel), suporte e
treinamento aos usuarios — devem estar agregados na composicdo dos precos dos itens informados na PROPOSTA DE PRECOS
dos Licitantes, observando o modelo do Anexo III deste Termo de Referéncia. Nao haverd pagamento adicional por insumos ou
servicos além dos previstos no objeto da contratagdo.

1.5. Este Termo de Referéncia foi elaborado a partir do Estudo Técnico Preliminar 48/2024 (Anexo XI deste Termo
de Referéncia) e contém os elementos necessarios e suficientes, com nivel adequado de precisdo, para caracterizar o objeto
da pretensdo contratual.

2. Fundamentacao da contratacao

ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2025 da CGU, conforme demonstrado abaixo:

Objetivo 1: Promover a integridade, a transparéncia e o acesso a informacdo na administracdo
publica;

Objetivo 2: Adotar medidas de enfrentamento da corrupgdo, de prevencdo e remediacdo de
ilicitos administrativos;

Objetivo 3: Contribuir para o aprimoramento e a inovagdo no ciclo das politicas ptblicas, com
Objetivos

Estratégicos

foco no cidaddo-usuario, considerando as especificidades territoriais, as capacidades, os riscos
estatais e as prioridades governamentais
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Planejamento Objetivo 4: Implementar mecanismos que permitam a qualquer cidaddo interagir com a|
Estratégico 2024- administragao publica federal, contribuindo para a melhoria das politicas e servigos publicos que
2027 atendam a demanda da sociedade.

Macroprocesso ||Gestdo da Tecnologia da Informac&o

Cadeia de . L. . . X N
Val Gerenciar suporte técnico e infraestrutura de tecnologia da informagao.
alor
PDTI 2024-2027 #1602556 - Solucdo de Outsourcing de Impressao
Identificad
Data de Publicagdo no ||Id do item no ||Classe entiticador
ID PCA no PNCP da Futura
PNCP PCA /Grupo N
Contratacao
PCA 2024
26664015000148-0- 370003-32
03/04/2024 178 151
000002/2024 /2024
EGD 2020-2023* Objetivo 16 - Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagéo

Plataforma de Cidadania Digital Ndo se aplica.

* A EGD 2024-2027 ainda estd em fase de elaboragdo, conforme calendério disponivel em: EGD 2024-2027 — Governo Digital (www.gov.br). A EGD 2020-2023 continua

vigente.

NECESSIDADE DE NEGOCIO E MOTIVACAO

2.3. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) implementou desde 2016 em Brasilia a terceirizacdo dos servicos de copia de
documentos para reduzir custos, evitando a necessidade de adquirir e manter equipamentos préprios e de alocar recursos
humanos. O objetivo é continuar com o modelo de outsourcing de impressdo em Brasilia e nas unidades regionais, definindo os
servicos necesséarios e o Acordo de Niveis de Servico (SLA). Esse modelo é amplamente adotado na administragdo publica
devido a sua eficécia, agilidade no fornecimento de suprimentos e rapida substituicdo de equipamentos defeituosos. Além disso,
permite um controle e gerenciamento detalhado das impressdes, identificando o responsavel por cada cépia.

2.4 As necessidades de neg6cio envolvem:

a) Disponibilizacdo de equipamentos multitarefa para impressdo, cdpia e digitalizacdo de documentos, conforme
especificacdes, quantidades e distribuicdo definidas neste Estudo Técnico Preliminar.

b) Impressdo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuragdo de cor
monocromatica e/ou policromaética, de acordo com as exigéncias de funcionalidade, tecnologia, performance e qualidade
definidas para cada categoria de equipamento.

¢) Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromaética e/ou
policromatica, conforme as especifica¢des de tecnologia, performance e qualidade.

d) Fornecimento de uma solucdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, consumo de impressdes, gerenciamento de usudrios e gestdo técnica do servigo.

e) Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os
componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servico.
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f) Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva e corretiva, reposicao de pecas e uma solucao
de gestdo de atendimento ao usudrio, com automacdo do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via
interface web e/ou central de atendimento.

g) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis), como cartuchos de toner e outros
suprimentos de substituicdo continua (todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos).

h) Treinamento e suporte aos usudrios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacao dos
Servigos.

RELACAO COM AS CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

2.5 A Solugdo a ser contratada é a Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em valor fixo pela
alocacdo de equipamentos somado a cobranca por paginas impressas. Os requisitos tecnolégicos estdo detalhadamente descritos
em Anexo deste Termo de Referéncia e possui as suas caracteristicas justificadas no ETP 48/2024, Anexo XI deste TR.

2.6 Ressalta-se que o objeto da contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94/2022.

2.7 Registra-se que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD
/ME n° 94/2022°).

2.8 A solucdo objeto possui como caracteristicas basicas, sem esgotar outras, as seguintes:

a) Prover uma infraestrutura de impressdo e digitalizacdo para a CGU que acompanhe a evolucdo das demandas e atenda
plenamente as necessidades.

b) Gerenciamento centralizado do parque apoiando ajustes de alocacdo dos equipamentos e acompanhamento efetivo das
copias e impressdes realizadas em cada equipamento apoiando as atividades de fiscalizacdo e gestdo contratual;

¢) Seguranca na Gestdo do contrato, pois os pagamentos pelo servico refletem de maneira cristalina o que fora produzido
e devera ser pago ao contrario do pagamento por franquia onde, de maneira recorrente, paga-se por um quantitativo ndo
utilizado (ndo impresso);

RELACAO COM OS VOLUMES DA SOLUGAO

2.9 Com base na Politica de Distribuicdo de Impressoras a ser adotada em 2024/2029 na Sede e nas Regionais da CGU, segue a
distribuicdo detalhada:

SEDE:

Secretarios e Adjuntos: Impressora colorida

Chefes de Gabinete (Ministro e SE): Impressora colorida

Demais Chefes de Gabinete: Impressora monocromética (multifuncional)

Demais Servidores/Diretores: Impressoras nos corredores (1 (uma) colorida e 3 (trés) monocromaticas)

Areas Fechadas ou Sigilosas: Impressora monocromatica

IMPRESSORA A3 (SOMENTE NA SEDE):

2 (duas) na Reprografia
1 (uma) na Assessoria de Comunicacao (ASCOM)
1 (uma) no Setor de Engenharia

1 (uma) no Gabinete do Ministro da CGU

REGIONAIS:
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® 1 (uma) Impressora colorida

Termo de Referéncia 168/2024

® Minimo de 2 (duas) multifuncionais monocromaticas (impressoras adicionais conforme o layout especifico de cada

regional, considerando andares e distancia entre salas)

2.10 Os equipamentos foram estimados e classificados conforme abaixo:
® Tipo I: Impressora policromatica A4

® Tipo II: Multifuncional policromatica com suporte a formato A3

® Tipo III: Multifuncional monocromatica A4

2.11 Com base na politica de distribuicdo mencionada, a distribui¢cdo na Sede e nas Regionais sera a seguinte:
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Impressora Multifuncional Multifuncional
Total
UF Colorida Colorida A3 Monocromatica
Equipamentos
Tipo I Tipo II Tipo III
AC 1 3 4
AL 1 3 4
AM 1 3 4
AP 1 2 3
BA 1 4 5
CE 1 3 4
DF 36 5 72 113
ES 1 2 3
GO 1 2 3
MA 1 5 6
MG 1 5 6
MS 1 3 4
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MT 1 2 3
PA 1 4 5
PB 1 4 5
PE 1 3 4
PI 1 2 3
PR 1 2 3
RJ 1 2 3
RN 1 4 5
RO 1 2 3
RR 1 3 4
RS 1 3 4
SC 1 2 3
SE 1 4 5
SP 1 2 3
TO 1 2 3
TOTAL 62 5 148 215
2.12 O ntimero de impressdes anual estimado esta conforme a tabela abaixo:
TOTAL ANUAL IMPRESSOES (NUMERO DE PAGINAS)
Impressora Multifuncional Multifuncional
Colorida Colorida A3 Monocromatica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

6 de 53



UASG 370003 Termo de Referéncia 168/2024
Il Il
UF
Tipo I Tipo II Tipo III
P&B Color (|P&B Color P&B
AC 6.428 7.827 0 0 19.298
AL 8.514 9.385 0 0 28.340
AM 7.128 7.814 0 0 18.057
AP 2.877 2.956 0 0 4.474
BA 2.970 3.154 0 0 37.237
CE 2.877 3.036 0 0 53.922
DF 104.649 180.206 ||68.640 83.100 316.694
ES 1.425 1.821 |l0 0 20.961
GO 1.729 2.032 0 0 19.232
MA 1.359 1.478 0 0 26.584
MG 3.682 4.804 0 0 25.845
MS 6.336 9.134 0 0 24.037
MT 1.610 1.808 0 0 11.048
PA 1.254 1.372 0 0 41.514
PB 3.049 3.102 0 0 41.685
PE 8.712 9.834 0 0 40.682
PI 8.817 9.266 |[0 0 31.046
PR 831 1.108 |l0 0 18.915
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RJ 1.570 1.676 ||0 0 32.432
RN 1.834 2.019 |[0 0 13.477
RO 4.527 5.491 ||0 0 14.612
RR 1.966 2.204 |[0 0 11.035
RS 1.689 2.046 |[0 0 24.868
SC 1.465 2.098 |[0 0 13.899
SE 1.386 1.808 {|0 0 25.344
SP 4.554 7.972 [0 0 20.922
TO 3.922 5.453 |[0 0 26.432
IMPRESSAO
ANUAL 197.160 290.904 |(68.640 83.100 962.592
TOTAL
Qtde Equipamento 62 62 5 5 148
Média de Impressao Mensal Total 16.430 24.242 |[5.720 6.925 80.216
Méqia de Impressdao Mensal Por 265 391 1144 1385 542
Equipamento

2.13 Conforme Estudo Técnico Preliminar, a quantidade de impressoras e multifuncionais foi distribuida de forma a atender a
demanda de impressdes na CGU, levando em consideracéo a tendéncia de alta no niimero de impressdes em 2024 e considera o
aumento da possibilidade de atividade presencial na CGU ap6s a publicacdo de nova Portaria do Programa de Gestdo de

Demandas.

2.14 O valor “média de impressdao mensal por equipamento” é apenas uma estimativa caso o total do objeto esteja em plena

execucdo.

2.15 Os valores estimados de impressdo ndo estdo proporcionalmente atrelados ao niimero de equipamentos, podendo inclusive
sofrerem acréscimos ou aditivos sem o aumento do niimero de equipamentos.

RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS
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2.16 A opgdo pela contratacdo na modalidade de servigo de reproducdo documental, com a atualizacdo tecnolégica dos
equipamentos, ocorre em func¢do dos beneficios descritos a seguir:

2.17 Eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisi¢cdo de equipamentos;

2.18 Redugdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, obtidos pelas
compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servigos;

2.19 Por se tratar de contrato de servigco onde o custo final serd apurado pelo niimero de cépias e impressoes realizadas, o uso de
madquinas de maior capacidade pela empresa CONTRATADA, otimiza os prazos para atendimento das demandas, bem como
possibilita o alcance de valores por cépia inferiores aqueles usualmente praticados no mercado;

2.20 Proporcionar a gestdo efetiva do servico de reproducdo de documentos, que, em consequéncia, possibilita a obtencdo de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo
melhor planejamento, tomadas de decisdo e agOes rapidas, cada vez mais demandadas pelas Unidades, especialmente aquelas
finalisticas;

2.21 Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacdes e distribuicdo de
insumos e consumiveis;

2.22 Reduzir de forma dréstica as interrupgdes do servigo de reproducdo documental e impressdo, através da implantacdo e
aplicacdo de acordos de niveis de servico (Service Level Agreement - SLA);

2.23 Permitir a aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacio das cépias e impressdes realizadas por Orgdo, por
Unidade Administrativa, por ilha de reproducdo/impressdo (ou similar), ou mesmo por equipamento, viabilizando maior controle
e racionalizacdo mais eficazes, que sempre resultam em significativa reducdo dos volumes reproduzidos/impressos;

2.24 Eliminacdo das tarefas de geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis;
2.25 Viabilizar a uniformizacdo e padronizacdo dos produtos finais de impressao;

2.26 Espera-se que os beneficios sejam ampliados em funcdo da maior aplicacdo deste modelo de solucdo de reproducao
documental e impressdo nas Unidades e 6rgdos da CGU, em virtude da atualizacdo tecnolégica, da consequente oferta de
mercado, da evolucdo das tecnologias de reproducdo e impressao.

2.27 Além disso, estes servigos possibilitam uma expressiva melhoria no sistema de gerenciamento de reprodugdes documentais
e impressdes, uma vez que os provedores de servico conseguem oferecer escala e melhor aproveitamento dos recursos. Dotardo,
ainda, a CGU de tecnologias de dltima geracdo, desobrigando esta Pasta da necessidade de investir altos valores periodicamente
na atualizacdo de seus ambientes de impressdo e cépias.

2.28 Deve-se ressaltar que esse modelo minimiza sobremaneira a possibilidade interrupcdo dos servigos de reproducdo
/impressdo, que tem como consequéncia prejuizos aos servicos das unidades internas e do atendimento aos cidadaos.

2.29 No mesmo compasso, a metodologia de definicdo do objeto utilizada pela Administracdo possibilita a obtengdo de ganho em
escala, uma vez que ndo permitird a majoracdo do custo da copia/impressdo aos equipamentos que tiverem baixa taxa de
utilizagdo, tampouco aqueles que sdo equipamentos de maior robustez.

2.30 Espera-se que esses beneficios sejam ampliados com a maior aplicacio do modelo, melhorando o gerenciamento e
proporcionando tecnologias de ultima geracdo a CGU, sem a necessidade de altos investimentos periédicos. Além disso,
minimiza as interrup¢des dos servigos, evitando prejuizos aos servigos internos e ao atendimento ao publico. A metodologia
adotada garante ganhos em escala e evita aumento de custos em equipamentos subutilizados.

DO CONTRATO PLURIANUAL
2.31 Justifica-se o periodo inicial superior a 12 (doze) meses, pois:

1. Para cobrir todo o periodo de suporte e direito de atualizagdo do software;

2. Por trata-se de servico continuado, a descontinuidade antecipada do servigo causaria prejuizos diante dos custos -
operacionais e financeiros - de nova contratagao;

3. Esta descontinuidade poderia prejudicar os servigos fornecidos pela CGU a sociedade, no caso de indisponibilidade do
servico de outsourcing de impressdo;

4. No ambito do Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo superior a 12 (doze) meses mostrou-se mais vantajosa e é o
meio mais utilizado pela Administracdo Publica Federal; e
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5. A renovacgdo contratual a cada 12 (doze) meses gera 6nus administrativo, uma vez que envolve vérias 4reas da casa
para sua realizagdo

AGRUPAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

2.32 O servi¢o de impressdo corporativa gerenciada ou Outsourcing de Impressdo ndo pode ser dividido ou segmentado de
maneira légica ou razoavel em unidades auténomas, maédulos, fases ou etapas independentes. Isso se deve ao fato de que o
servico deve ser prestado de maneira continua, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, sendo disponibilizado de forma
permanente e em regime de disponibilidade constante.

2.33 Um outro ponto importante é o ganho de escala proporcionado pela contratacdo integral dos servigos. A gestdo unificada
possibilita a otimizacdo dos recursos, a reducdo de custos e a obtencdo de melhores condi¢Oes contratuais e comerciais. Com
isso, a organizacdo pode alcancar maior eficiéncia operacional, assegurando a continuidade dos servigos e a qualidade na entrega
dos resultados esperados.

DO REAJUSTE DE PRECOS

2.34 Os precgos contratuais poderdo ser reajustados mediante manifestacio da CONTRATADA, nos termos e condigdes
estabelecidos no Contrato e no Edital de Licitacdo que o gerou. O primeiro reajuste podera ocorrer somente apds o prazo de 1
(um) ano, contado a partir da data do orcamento estimado, mantendo-se para os reajustes subsequentes a mesma periodicidade
anual, garantindo a atualidade dos precos praticados, evitando defasagens que possam ocasionar o rompimento da equagao
economico-financeira originalmente estabelecida.

2.35 Os reajustes serdo realizados com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI), ou por outro indice que
vier a substitui-lo.

2.36 Nas contratagoes de servicos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsdo de reajuste de pregos por aplicacdo de
indice de correcdo monetaria, é obrigatéria a adocio do fndice de Custos de Tecnologia da Informagido (ICTI) consoante ao
disposto no artigo 24 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, inverbis:

Art. 24. Nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsdo de reajuste de precos por
aplicacdo de indice de correcdo monetdria, é obrigatéria a adogdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

3. Descricao da solucdo

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar 48
/2024, apéndice deste Termo de Referéncia (Anexo XI).

3.2 A solucéo de TIC consiste em Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos comuns e continuados,
sem dedicacdo exclusiva de mdo-de-obra, de impressdo corporativa e digitalizacdo - outsourcing de impressdo - modalidade de
cobrancga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida - sem papel); com
fornecimento e disponibilidade, nas dependéncias da contratante, de equipamentos de impressdo corporativa em regime de
comodato - tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente, dos seguintes tipos: impressdo policromética A4, impressao
multifuncional policromética A3, impressdo multifuncional monocromatica A4, e; incluindo: assisténcia técnica, manutencdo
preventiva e corretiva; treinamento de servidores, fornecimento de software de gerenciamento para monitoramento de ativos e de
bilhetagem das péaginas, softwares de OCR, fornecimento de todas as pecas, partes, programas e componentes necessarios,
fornecimento de todos os suprimentos e materiais de consumo de primeira mdo e qualidade, exceto papel, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3.3 Bens e Servigos que compdem a solugao:
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Valor
Grupo Item Descricao CATSER Unidade Quantidade Unitario Valor Mensal
Estimado
Equipamento -
1 Impressora Colorida 26760 Unidade/més 62 R$ 259,380 R$ 16.081,560
A4—-Tipol
Impressio P&B -
2 Impressora Colorida 26816 Péagina/més 16430 R$ 0,070 R$ 1.150,100
A4-Tipol
Impressédo Colorida -
3 Impressora Colorida 26859 Pagina/més 24242 R$ 0,420 R$ 10.181,640
A4-Tipol
Equipamento -
4 Multifuncional 26808 Unidade/més 5 R$ 864,860 R$ 4.324,300

Colorida A3— Tipoll

Impresséo P&B -
5 Multifuncional 26832 Péagina/més 5720 R$ 0,140 R$ 800,800
ColoridaA3—-Tipoll

Impresséo Colorida -
6 Multifuncional 26875 Paginalmés 6925 R$ 0,690 R$ 4.778,250
Colorida A3—-Tipoll

Equipamento -
7 Multifuncional P& B 26735 Unidade/més 148 R$ 189,990 R$ 28.118,520
A4-Tipolll
Impressio P&B -
8 Multifuncional P& B 26816 Péginas/més 80216 R$ 0,050 R$ 4.010,800
A4-Tipolll
VALOR TOTAL MENSAL R$ 69.445,970
VALOR TOTAL ANUAL R$ 833.351,640
VALOR TOTAL 48 MESES R$ 3.333.406,560

4. Requisitos da contratacao

REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1 As necessidades de negécio, apontadas no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD 60/2024, a serem atendidas com
a presente demanda envolvem:

a) Inicio do novo contrato pelo menos 60 (sessenta) dias antes do vencimento do atual contrato;

b) Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressdo, cépia e digitalizacdo de
documentos para atender ao DF e as Unidades Regionais — segundo especificacdes, quantidades e distribuicdo definidas
neste Termo de Referéncia;

¢) Impressdo/reprodugdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em de cor monocromatica e
/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;
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d) Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromadtica e/ou
policromética — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

e) Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usudarios e gestdo técnica do servigo, além da funcdo de
auditoria de impressdes;

4.2 O contrato deve absorver mudangas de prédios que podem ocorrer tanto na sede como nas unidades regionais, que podem
gerar aumento ou diminui¢do do nimero de equipamentos, respeitados os acréscimos ou supressdes de até 25% do valor inicial
atualizado do contrato, em consondncia com o art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

4.3 A instalacdo das impressoras no DF podera ser de forma gradual em consonancia com a desinstalagdo das impressoras do
antigo contrato de Outsourcing.

4.4 As instalacdes iniciais devem ocorrer até 31/12/2024, conforme emissdes de ordens de servicos/instalacdo pela
CONTRATANTE;

4.5 A Contratante podera emitir Ordem de Servigo em etapas.

4.6 Fica dispensado o fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso, em caso de Ordem de Servico de primeira
instalac@o emitida apds 18 (dezoito) meses do inicio da vigéncia do contrato.

4.7 Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessdrias para a prestacdao do servigo.

REQUISITOS DE CAPACITACAO DOS USUARIO DA SOLUCAO

4.8 Quanto ao requisito de Capacitacdo e Transferéncia de Conhecimento, na fase de implantacdo, a empresa a ser
CONTRATADA deverd ministrar treinamentos, incluindo Estados e DF, cujo conteido deverd contemplar, no minimo, a
operagdo para todos os equipamentos, a administragdo e operagdo dos Sistemas de Impressdo Segura, Gestdo de Servigos e de
Contabilizacdo de bilhetagem de impressao.

4.9 A empresa a ser CONTRATADA deve, ainda, disponibilizar em formato eletronico e/ou video as instru¢des resumidas sobre
a operacdo para todos os equipamentos e softwares previstos no Termo de Referéncia permitindo que a CONTRATANTE possa
fazer a divulgacdo internamente.

REQUISITOS LEGAIS

4.10 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de setembro
de 2022, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.11 Além disso, a contratacdo devera ser aderente a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de
Contratacdo de Servicos de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.12 A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e
corretiva total dos equipamentos e da solu¢do de gerenciamento, incluindo-se todas as ag¢des, sejam de manutengao, reposicao de
pecas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a
garantir o correto funcionamento dos equipamentos, assim como o atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo
com os requisitos da contratagdo e os seguintes niveis minimos de servico exigidos:

H TAREFAS E PRAZOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DOS SERVICOS ”
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I |
PRAZO, EM QUE "D" || ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS —
EADATADA ANS
DESCRICAO DAS , COMUNICACAO
ITEM METRICA
TAREFAS FORMAL DO
CONTRATANTE A b REFERENCIA
CONTRATADA esconto
Alocagdo e realocagdo fisica e
. . . ~ VALOR
/ou instalacdo e reinstalacdo de .
. Prazo em dias . MENSAL
NS 1 equipamentos dentro do L. D+5 8% por dia de atraso p
, L lteis UNITARIO DO
mesmo Estado ap6s solicitagdo
EQUIPAMENTO
do CONTRATANTE.
Reposicao de Suprimentos no
estoque apo6s solicitacdo do VALOR
CONTRATANTE, quando a ||Prazo em dias MENSAL
NS 2 . . q L. D+15 8% por dia de atraso .
quantidade minima (estoque de uteis UNITARIO DO
seguranca) ndo for suficiente EQUIPAMENTO
para atender a demanda.
Substitui¢do de toner no 04h DF VALOR
equipamento ao atingir 0% em Prazo em oras = MENSAL
NS 3 . L. 1% por hora de atraso .
caso de auséncia de estoque na || horas tteis UNITARIO DO
10 horas — Estados
Contratante. EQUIPAMENTO
Primeiro atendi t 04 h DF VALOR
rimeiro atendimento a -
o Prazo em oras MENSAL
NS 4 chamados de suporte técnico e L. 1% por hora de atraso B
B R horas uteis UNITARIO DO
manutencdo dos equipamentos 10 horas — Estados
EQUIPAMENTO
Reestabelecimento das
condicdes normais de
funci 0 d . " Prazo em 08 h - VALOR
ncionamento do equipamento -
unet 0 o eduIpAMENTo | -y o titeis oras MENSAL
NS5 em manutengao corretiva, apos , 1% por hora de atraso p
apos abertura UNITARIO DO
abertura de chamado, sem 20 horas - Estados
. L chamado EQUIPAMENTO
necessidade de substituicdo de
pecas.
Reestabelecimento das
condi¢bes normais de .
funci tod . ; Prazo em dias 2 di DF VALOR
uncionamento do equipamento -
0 €0 equipamento || ois ap6s 1as , MENSAL
NS 5.1 (|em manutencdo corretiva, apds 8% por dia de atraso p
abertura . UNITARIO DO
abertura de chamado, em caso 5 dias - Estados
K L chamado EQUIPAMENTO
de necessidade de substitui¢do
de pecas.
Manutencdo preventiva e/ou
limpeza interna e externa de
equipamentos visando eliminar .
L , A cada 180 dias ou prazo
sujeira ou residuos que possam . . VALOR
. superior a critério do
comprometer seu Prazo em dias . MENSAL
NS 6 ] 6% por dia de atraso p
corridos UNITARIO DO
EQUIPAMENTO
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funcionamento, sua contratante, a ser
durabilidade ou a qualidade definido em reunido
dos impressos. inicial.
Substituicao de equipamento,
apos solicitacdo da equipe de
fiscalizacao contratual, em VALOR
caso de 3 (trés) ou mais Prazo em dias . MENSAL
NS 7 . . K D +30 6% por dia de atraso .
acionamentos de assisténcia corridos UNITARIO DO
num intervalo de 30 (trinta) EQUIPAMENTO
dias para um mesmo defeito
em um mesmo equipamento
Solicitacdo de instalacdo de VALOR
equipamento e implantacdo do ||Prazo em dias . MENSAL
NS 8 X . . K D+ 60 6% por dia de atraso .
servico ap6s ordem de servigo corridos UNITARIO DO
/instalagdo. EQUIPAMENTO
Recolhimento dos
. VALOR
equipamentos do local da .
i Prazo em dias X MENSAL
NS 9 CONTRATADA ap6s ordem R D +60 6% por dia de atraso B
. - L. corridos UNITARIO DO
de desinstalacdo ou término do
EQUIPAMENTO
contrato.
Solicitagdes referentes aos
softwares de bilhetagem, X VALOR
L - Prazo em dias )
NS 10 suporte técnico, gestdo, iteis D+5 0,1% por dia de atraso MENSAL DO
utei
mudancga de endereco do CONTRATO
equipamento no sistema.

4.13 No periodo de atendimento do item NS (Nivel de Servigo) 5, a CONTRATADA podera colocar um equipamento de
Backup, caso necessite de um prazo superior a 8 (oito) horas no DF e 20 (vinte) horas nos Estados para a solugcdo do problema.
Nesse caso, ndo havera incidéncia do desconto correspondente e os registros do contador de Hardware, tanto do equipamento
defeituoso, quanto do substituto instalado, deverdo ser associados em um s6 chamado e comunicados detalhadamente ao gestor e
/ou fiscal do contrato.

4.14 Para os itens NS 4 e NS 5, podera ser desconsiderado o desconto se a CONTRATADA atingir o indice de 90% no
atendimento dos chamados dentro do prazo.

4.15 Caso ndo haja paralisacdo nos atendimentos e servicos de impressdo devido ao atraso do item N2, o desconto referente a
esse item podera ser desconsiderado.

4.16 Para fins de calculo de desconto sera considerado como dia e hora util o intervalo de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:
00, exceto feriados, e o dia “D” considera-se excluido do inicio da contagem de tempo.

4.17 Para o item NS 3 orienta-se que a CONTRATADA monitore os niveis de toner, por meio de software de monitoramento,
substituindo-o proativamente antes de atingir 0% (zero porcento) ou encaminhado novos toners de estoque 8 CONTRATANTE.
As trocas de toners poderdo ser realizadas pela CONTRATANTE, mediante treinamento a ser realizado pela CONTRATADA.
Tal procedimento exime a administragdo publica de qualquer 6nus em caso de improvaveis danos acidentais, causados nos
equipamentos, oriundos do processo de substitui¢cao de suprimentos.

4.18 Considerando que a prépria CONTRATADA podera realizar a substitui¢do de toner, o item NS 3 somente ocorrera se a
CONTRATANTE néo fornecer estoque minimo de suprimentos.

4.19 A equipe de fiscalizacdo contratual podera solicitar a substituicdo de equipamentos em caso de 3 (trés) ou mais
acionamentos de assisténcia num intervalo de 30 (trinta) dias para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Neste caso,
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cabe a CONTRATADA substituir o equipamento defeituoso por um novo, sendo este compativel com os requisitos da categoria,
de primeiro uso, ndao remanufaturado, e apresentado em sua embalagem original, lacrada, aplicando-se os prazos previstos no
Item NS 7.

4.20 Considera-se atendido o prazo do primeiro atendimento NS 4 quando o técnico iniciar a manutengdo no equipamento.

4.21 Quando a CONTRATADA identificar que o atendimento técnico ndo for de sua competéncia (ex.: energia elétrica, redes de
computadores, estacOoes de trabalho) ou que o motivo da visita técnica ndo tenha impactado no funcionamento normal do
equipamento (por exemplo: mensagem de alerta, troca de pegas proativas, alteragdo proativa de firmware, etc.), devera justificar
nas ordens de servico e submeté-las a Fiscalizagdo Contratual para que ndo sejam imputados os descontos correspondentes, se for
0 caso.

4.22 Considera-se como funcionamento insatisfatério passivel de intervencdo da CONTRATADA, dentre outras caracteristicas
definidas pelo fabricante do equipamento, quando os testes de impressdo apresentarem falhas, tais como:

a) atolamento de papéis;

b) folhas impressas amassadas ou com vincos;
c) baixa intensidade ou discrepancia das cores;
d) listras horizontais ou verticais;

e) impressoes desalinhadas.

4.22.1 Qualquer queda de qualidade detectadas, seja em copia, impressdo ou digitalizagao, resultara na indisponibilidade
do equipamento de impressdo até a solucdo pela assisténcia técnica da CONTRATADA, tendo os prazos de
indisponibilidade computados no calculo dos Acordos de Niveis de Servigos.

4.23 Os descontos de descumprimento dos niveis de servico serdo limitados a 10% do valor mensal do contrato. No entanto, o
valor proporcional dos dias parados serd sempre descontado.

4.24 Apos 20 dias de atraso do nivel minimo de servico exigido, a empresa sera penalizada de acordo com o Item Das sangoes
administrativas deste TR.

4.25 O ndo atendimento das metas dos indicadores, a critério do CONTRATANTE, podera ser objeto apenas de notificagdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer o equilibrio da contratacao.

4.26 O servigo de assisténcia técnica abrange as pecas, softwares, firmwares e demais aplicativos que compdem a solucdo. Inclui
também a verificacdo e substituicdo, seja dos equipamentos ou de pecas, softwares, firmwares e demais aplicativos com defeito,
incluindo-se o direito de atualizacdo as novas versoes que vierem a ser disponibilizadas ao mercado sem que isso implique em
qualquer 6nus para 0o CONTRATO.

4.27 A CONTRATADA podera cobrar somente o valor das paginas impressas nos equipamentos backup.

4.28 Os chamados de acionamento da assisténcia técnica e solicitacdo de reposicdo de suprimentos deverdo ser abertos por meio
de correio eletronico, telefone e/ou sistema com interface web acessivel via browser de navegacdo, com preferéncia para a adicao
de solucdo via web, de segunda a sexta-feira em dias uteis (das 08:00 as 18:00), sendo gerado um numero identificador do
chamado que possibilite seu monitoramento.

4.29 Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive as
despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da solugdo, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

4.30 A Ordem de Desinstalacdo pela CONTRATANTE podera ocorrer nos casos de término contratual, decréscimo no contrato
de equipamento, troca técnica ou qualquer motivo que enseje a desinstalacdo e retirada do equipamento do local da
CONTRATANTE. Devem estar anexados os contadores de uso e informacdes relevantes do equipamento.

4.31 No caso de transicdo contratual ao término do contrato entre uma empresa e outra, o prazo do Item NS 9 podera ser
acordado entre as partes.

4.32 Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalacdo original, deverd possuir uma ordem de
servigo aberta, que conterd obrigatoriamente o registro do contador do hardware no momento da saida do equipamento, a
homologagdo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.
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4.33 Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, devera possuir uma ordem de servico aberta, que conteré obrigatoriamente
o registro do contador do hardware no momento de entrada do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua instalacao.

4.34 Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remocdo e instalagdo de equipamentos deverdo ser
anexados nas faturas de pagamento para a comprovagao do quantitativo de paginas impressas no més pelos equipamentos.

4.35 Os descontos relativos ao ndao cumprimento do nivel de servigo deverdo ser aplicados na préxima fatura a ser emitida ap6s o
encerramento do chamado.

4.36 Caberda a CONTRATADA prover a instalagdo, remogdo e configuracdo de impressoras, bem como fazer a reposicdo de
insumos e pecas que apresentarem defeitos, além de auxiliar os usudrios na utilizacdo dos equipamentos e servigos, e solucionar
ddvidas.

4.37 Caso seja evidenciado incidentes que prejudiquem o correto funcionamento dos servicos prestados, a CONTRATANTE
podera acionar suporte técnico com vistas a solucionar o problema em questao.

4.38 Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada através de uma Central de
Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

4.39 A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de
incidentes, resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao
escopo deste termo.

4.40 A central deverd ser acionada através de sistema WEB, e-mail tinico e canal de atendimento tipo 0800 (ligacdo gratuita)
disponibilizados pela CONTRATADA. Ndo serdo permitidas ligacoes a cobrar ou do tipo 0300 e 4004.

4.41 Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geracdo de relatérios de quantitativos
de chamados, classificacdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), localidade de abertura, tempo de
resolucdo e quantitativo de reabertura dos chamados. As pesquisas deverdo ser disponibilizadas através do nome do equipamento
e do nimero serial.

4.42 Todo chamado a ser aberto deverd conter, minimamente, o usudrio solicitante, a localidade, o horario de abertura pelo
usudério, inicio e término do atendimento do chamado, a identificagdo da impressora, nimero de série do equipamento, a
descricdo do chamado e a solugdo aplicada.

4.43 Deveré ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema que possibilite a recuperacdo de todos os chamados minimamente
por localidade, usudrio, periodo, identificagdo da impressora, nimero de série da impressora e nimero do pedido.

4.44 A CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar seu préprio sistema de chamados para gerenciar as requisi¢oes de
Suporte. Neste caso, fica a CONTRATADA obrigada a fazer uso deste sistema acompanhando a abertura e informando o
encerramento dos chamados técnicos.

4.45 Serd de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos necessarios para o amplo
atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servico determinados no item 7.54 deste Termo de
Referéncia ("Niveis minimos de servico exigidos").

4.46 O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuérios dos servigos de impressdo de segunda a sexta-feira, das 08h as
18h.

4.47 Para atender as necessidades da CONTRATANTE, o horério definido no item 4.46 podera ser alterado durante a prestacdo
dos servicos, sendo necessario para isto a comunicacao formal entre as partes, o registro do novo horério através de oficio
emitido pela CONTRATANTE e desde que a alteracdo nao afete o valor do contrato.

4.48 Caso haja a alteracdo do horario de atendimento do suporte técnico, a empresa CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze)
dias para realizar os ajustes necessdrios a implantacdo de mudanga de horario.

4.49 Os custos de suporte deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos no ANEXO “PLANILHA DE
FORMACAO DE PRECOS” deste Termo de Referéncia (Anexo III).

REQUISITOS TEMPORAIS

4.50 Os prazos previstos para execucdo contratual estdo descritos a seguir:
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Prazos para inicio da execucdo contratual e periodo de adaptacao

DESCRICAO PRAZO LIMITE
Assinatura do Contrato até 21/10/2024
Ordem de Servigo Inicial pela Contratante na assinatura do contrato
Reunido Inicial até 30/10/2024

Inicio da execucdo contratual pela contratada, incluindo entrega, alocacdo e
configuracdo dos equipamentos, instalacdo da solucdo de gerenciamento,
mobilizacdo de recursos humanos e materiais e inicio das operagdes.

até 60 dias a contar da data da
Ordem de Servico Inicial

Ambientacdo - Prazo limite para adaptacdes e ajustes necessarios ao alinhamento e
/ou adequacao de seus processos internos e outras transi¢des necessarias de modo a
assegurar a execucdo satisfatoria dos servigos.

Limitado aos 60 (sessenta) primeiros
dias corridos ap6s inicio da execugdo

30 dias antes do encerramento

Encerramento e transicdo contratual
contratual

Transferéncia de conhecimento Durante toda a execugdo do contrato

Periodo ap6s a data de ambientagdo e
Operacdo continuada 30 dias antes do encerramento
contratual

4.51 O fornecimento de equipamentos deve abranger todos os Estados (capitais) e DF, e devem estar disponibilizados no prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, conforme
ANEXO “MODELO DE ORDEM DE SERVICO/INSTALACAO”.

4.52 Considera-se emitida a Ordem de Servico Inicial no momento da assinatura do contrato. As demais ordens de servico
poderdo ser emitidas durante o prazo contratual.

4.53 Os equipamentos deverdo ser entregues nas unidades da CONTRATANTE, na Sede e nas Regionais, no horario das 09:00
as 12:00 e das 14:00 as 17:00, horario do local de entrega, nos enderecos constantes na Ordem de Servico. O ANEXO
“LOCALIDADES” contém os atuais enderecos da CGU.

4.54 Os prazos para atendimento de suporte técnico deverdo obedecer aos prazos definidos nos niveis minimos de servigcos
definidos neste Termo.

4.55 Nao estardo previstas atividades nos feriados federais obrigatérios e nos finais de semana, exceto se houver solicitacdo
expressa do CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas corridas antes da prestacdo dos servicos, e
comum acordo entre as partes.

4.56 Caso haja a alteracdo do horério de atendimento do suporte técnico, a empresa CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze)
dias corridos para realizar os ajustes necessdrios a implantacdo de mudanga de horario.

4.57 Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos de execugdo contratual, incluindo-se nesse prazo as atividades de implantacdo
dos servicos, serdo considerados como fase de adaptagdo e ajustes. Nesse periodo todos os niveis minimos de servico exigidos
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serdo devidamente monitorados e comunicados as partes, porém, ndo serdo aplicadas glosas resultantes de seu descumprimento.
O CONTRATADO devera disponibilizar os servicos contratados conforme demandas e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e nas ORDENS DE SERVICOS.

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.58 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacdo do Contratante,
e

4.59 A Solucgdo devera contemplar:

1. Implementacdo de controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informacéo e
privacidade; e

2. Execugdo periddica de andlise de vulnerabilidades na Solugdo, para detec¢do de vulnerabilidades técnicas e execugdo
de medidas para seu saneamento ou contencao

4.60 No ambito da CGU, a contratacdo e implementagdo da solucdo de TIC devera observar as seguintes normas:

1. NC 01/IN04/SE/CGU/PR - regulamenta o uso de dispositivos méveis nos aspectos relativos a seguranca da
informacdo e comunicagdes no ambito da Controladoria-Geral da Unido e dé outras providéncias;

2. NC 02/IN04/SE/CGU/PR - disciplina o credenciamento de seguranca de pessoas naturais para o tratamento de
informacdes classificadas e dé outras providéncias;

3. NC 03/IN04/SE/CGU - regulamenta os controles de acesso relativos a seguranga da informacdo e comunica¢des no
ambito do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e da outras providéncias;

4. NC 04/IN04/SE/CGU - diretrizes para criacdo de equipes de tratamento e resposta a incidentes em redes
computacionais e gerenciamento de incidentes redes computacionais no ambito da Controladoria-Geral da Unido;

5. NC 05/IN04/SE/CGU - utilizacdo dos recursos de tecnologia da informagdo do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido;

6. PORTARIA NORMATIVA SE/CGU N° 20 - Estabelece a politica de utilizacdo do servigo de correio eletrénico no
ambito da Controladoria-Geral da Unido; e

7. NC 07/IN04/SE/CGU - acesso a internet por meio da rede do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido.

8. Portaria Normativa SE/CGU n° 102/2023 - Institui a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da
Controladoria-Geral da Unido - PPPD/CGU.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.61 Garantir que o descarte dos materiais utilizados pelo servico tais como: tonners, lacres e demais componentes sejam
ecologicamente descartados, os materiais usados deverdo ser recolhidos pela empresa para reciclagem ou fim diverso, conforme
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental fornecido pela empresa e exigido em
edital, ndo havendo necessidade do érgdo contratante em estabelecer programa para desfazimento deste tipo de consumivel.

4.62 A logistica reversa de residuos é de responsabilidade da CONTRATADA, que deverd obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e
os preceitos de preservacdo ambiental.

4.63 De modo a atender essas disposi¢cdes, a CONTRATADA deve apresentar seu Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacdo supracitada.

4.64 A CONTRATADA deve, ainda, apresentar semestralmente (no maximo) declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos/toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das
préprias empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia em suas dependéncias

4.65 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
1. Cartilha Guia de Compras Publicas Sustentaveis para Administracdo Federal
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 18 de 53
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 168/2024

2. Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
3. Decreto n° 10.936/2022, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.66 Os servigos deverdo ser executados observando-se os requisitos estabelecidos pela area técnica da Contratante.

4.67 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada,
é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.68 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos no Item
7 deste Termo de Referéncia ("Critérios de medicdo e pagamento").

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

4.69 O CONTRATADO devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica preventiva e corretiva total
dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento, incluindo-se todas as agdes, sejam de manutencdo, reposicdo de pecas,
instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir
o correto funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os
requisitos da contratacdo e os niveis minimos de servico exigidos, presentes neste Termo de Referéncia.

4.70 Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos equipamentos,
compreendendo a substituicdo de pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢oes necessarias.

4.71 As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia contratual deverdo ser substituidas por outras novas, de
primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

4.72 Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos equipamentos que apresentarem vicio conforme
niveis de servigo estimados neste Termo.

4.73 Na hip6tese do subitem acima, o Contratado podera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacao igual ou
superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade
dos trabalhos administrativos durante a execucdo dos reparos.

4.74 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.

REQUISITOS DE CAPACITAGCAO DA EQUIPE TECNICA

4.75 Quanto ao requisito de Capacitacdo e Transferéncia de Conhecimento, na fase de implantacdo, a empresa a ser
CONTRATADA devera ministrar os seguintes treinamentos para a equipe técnica da CGU:

1. 01 (um) treinamento presencial em cada Regional, podendo ser feito pelo técnico local, que contemple, no minimo, a
operacdo para todos os equipamentos, digitalizacdo em formatos PDF Pesquisavel, uso de OCR, uso de impressdo segura
e a forma de abertura de garantia.

2. 01 (um) treinamento presencial no Distrito Federal, podendo ser feito pelo técnico local, que contemple, no minimo, a
operacdo para todos os equipamentos, digitalizacdo em formatos PDF Pesquisavel, uso de OCR e uso de impressdo
segura.

3. 01 (um) treinamento presencial ou remoto no Distrito Federal, a ser definido pela CONTRATANTE, contemplando o
uso e operacdo da gestdo dos servicos e de contabilizacdo de bilhetagem de impressdo, contadores e faturamento,
monitoramento dos toners, forma de abertura de garantia, além das gestoes contempladas neste termo.

4.76 Nos treinamentos descritos nas letras “a” e “b”, os usudrios também poderdo participar, a critério de cada Regional ou Sede.
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4.77 A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessério e prover o material a ser utilizado
durante o treinamento.

4.78 A empresa a ser CONTRATADA deveré disponibilizar em formato eletrénico instrugdes resumidas sobre a operacdo para
todos os equipamentos e softwares previstos neste Termo de Referéncia permitindo que a CONTRATANTE possa fazer a
divulgacdo internamente. O material também devera contemplar informagdes sobre como realizar a troca de toner bem como
procedimento para remover papel atolado.

4.79 Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE e passardo a fazer parte
do seu acervo documental.

4.80 Os custos deste item deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no ANEXO PLANILHA DE
FORMAGAO DE PRECOS deste Termo de Referéncia (Anexo III).

REQUISITOS DE EXPRIENCIA PROFISSIONAL

4.81 Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.82 Nio serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.83 A execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.84 A Ordem de Servico - OS indicara o prazo, a quantidade e a localidade onde os servicos de impressdo deverdo ser prestados.
4.85 Em relacdo as fases de metodologia de trabalho dos servigos, este projeto prevé, inicialmente, as seguintes:

4.89.1 Reunido inicial do contrato, onde deverdo ser tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentacdo do preposto do contratado;

b) Apresentacao da equipe da CGU;

c¢) Estabelecimento dos padrdes para apresentacdo do plano de implantacdo;

d) Apresentagdo e definicdo dos planos de comunicagdo para o contrato; e

e) Outros assuntos pertinentes e necessarios a execucao do contrato.

4.86 O CONTRATADO devera concordar e assinar o Termo de Compromisso e Ciéncia conforme Anexo deste Termo. A
reunido acontecerd nas dependéncias da CGU, conforme agendamento realizado com todos os participantes. Por decisdo da CGU,
esta reunido poderd ser feita de forma remota. Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por
todos os participantes da reunido.

4.87 Operacdo Continuada, etapa que corresponde ao periodo em que o CONTRATADO executara, mediante OS (Ordem de
Servico), todos os servicos demandados apds o periodo de ambientacdo. Nessa fase serdo aferidos integralmente os acordos
minimos de servico pela equipe de fiscalizacdo, para cada OS (Ordem de Servico) entregue pelo CONTRATADO e aplicada as
devidas glosas e penalidades previstas.

4.88 Os produtos e relatérios de atividades entregues pelo CONTRATADO serdo objeto de analise da CGU. Serdo avaliados a
compatibilidade do volume de atividades executadas, qualidade das atividades, prazos para execucdo e efetividade.
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4.89 Encerramento e Transi¢do Contratual, etapa que, caso da finalizagdo do contrato, seja por rescisdo ou por ndo renovagao, o
CONTRATADO devera prestar a CGU toda a assisténcia necesséria a continuidade dos servigos prestados. Os procedimentos
relativos a encerramento e transi¢ao contratual estdo descritos na respectiva sessdo que trata deste assunto.

4.90 Transferéncia de conhecimento, toda e qualquer informacdo produzida no dmbito da execugdo do objeto do contrato pelo
CONTRATADO dos servicos sera de propriedade da CGU e fica o CONTRATADO obrigado a documentar e registrar os
produtos, servigos e eventos observando as metodologias e ferramentas utilizadas na CGU.

4.91 Durante toda execucao do contrato e sempre que solicitado pela CGU, o contratado deverd realizar o repasse de
conhecimento diario e formal, quando solicitado, a equipe da CGU ou empresa por ela designada. Entende-se por conhecimento,
todas as informagoes, documentos, procedimentos, senhas, acessos e processos relacionados ao objeto de execucdo deste
contrato.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

4.92 Quando necesséario, a CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo e solucdo de problemas por acesso remoto,
sendo este fornecido pela CONTRATANTE.

4.93 Ao utilizar o servico de acesso remoto, concordard automaticamente com as politicas de uso e seguranga da
CONTRATANTE

4.94 A contratada devera definir um processo de gestdo de riscos de seguranca da informagdo que envolvam a solucdo de TIC;
possibilitando a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacdo; assegure a continuidade do
negdécio implementado pela solucao;

4.95 No ambito da CONTRATANTE, a solucdo devera observar as seguintes normas:

1. NC 03/IN04/SE/CGU - regulamenta os controles de acesso relativos a seguranga da informagdo e comunicagdes no
ambito do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e d4 outras providéncias;
2. LEI N° 13.7009, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

VISTORIA

4.96 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalacdes do local de
execucdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 11h e das 14h as
17h.

4.97 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia titil anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

4.98 Caso o licitante solicite a vistoria, ele, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacédo da vistoria.

4.99 Devera ser feito agendamento prévio pelo e-mail cgtec@cgu.gov.br, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas)
corridas.

4.100 A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagOes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.101 Caso a Licitante opte por ndo realizar a vistoria, a Licitante ficard obrigada a selecionar o preenchimento da Declaragdo de
Pleno Conhecimento, conforme documento modelo presente no ANEXO “DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO?”.

4.102 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacdo, no momento da classificacdo da proposta.

OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
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4.103 Os equipamentos devem permitir a digitalizacdo de documentos com pesquisa por palavras/termos chave para serem
anexados ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEL.

4.104 As especificacGes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias acima estdo descritas
no ANEXO I deste Termo de Referéncia;

4.105 Os equipamentos deverdo estar acompanhados de seus respectivos transformadores e/ou estabilizadores, respeitando a
voltagem adequada de cada cidade.

4.106 Os equipamentos de cada item deverao ser idénticos ao da Proposta Comercial da licitacdo. Qualquer alteracdo no lote de
entrega deve ser expressamente autorizada pela CONTRATANTE

4.107 Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que o usudrio de uma determinada unidade possa a qualquer
momento, no caso de defeito ou paralisacdo do equipamento da sua unidade, ou quando lhe for necessédrio e conveniente,
imprimir seus trabalhos em qualquer equipamento de outra unidade;

4.108 Em Brasilia, além do fornecimento dos equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos de backup,
conforme abaixo:

1. 01 (um) equipamento backup TIPO I — Impressora policromatica A4
2. 02 (dois) equipamentos backup TIPO III — Multifuncional monocromatica A4

4.109 Fica a critério da CONTRATADA a disponibilizacdo de outros equipamentos backup. Tais equipamentos, em maior ou
menor quantidade, ndo adicionam valores no faturamento final da contratada e ja devem estar inclusos na proposta de precos,
conforme ANEXO III deste TR.

4.110 A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, cépia e digitalizagdo, bem como as
solucdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificacoes
técnicas e demais caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

4.111 Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou remanufaturados
e ndo descontinuado pelo fabricante.

4.112 Toda a solucdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre outros) deverad ser compativel com os
sistemas operacionais Windows 10 e 11, incluindo a possibilidade de impressao e acesso aos sistemas ofertados através destes
sistemas operacionais com excecdo da funcionalidade de impressdo segura que obrigatoriamente devera estar disponivel para o
Sistema Operacional Windows sendo dispensavel para os demais Sistemas Operacionais.

4.113 O modelo de equipamento ofertado para cada item desse edital devera ser o mesmo para todas as localidades.

4.114 Caso seja necessdria a substituicdo do modelo, por motivos de atualizagdo tecnologica, o mesmo podera ser substituido,
desde que se mantenham minimamente as configuracdes solicitadas nesse edital e seja previamente autorizado pela
CONTRATANTE.

4.115 Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo
préprio hardware, para comparacdo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, bem como a liberagdo das impressdes através de senhas, assegurando ao
usudrio o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

4.116 O servigo de digitalizacdo ndo devera ser objeto de contabilizacdo para fins de composicdo de custos da solucdo, ndo
podendo, portanto, ser faturado.

4.117 Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverdo receber seus “nomes de maquinas” de acordo com
as orientacdes do Representante Técnico da CONTRATANTE.

4.118 Os equipamentos multifuncionais deverdo ser configurados para ficarem permanentemente bloqueados para utilizagdo da
funcdo cépia e digitalizagdo, conforme orientacdo da CONTRATANTE em reunido inicial.

4.119 Os equipamentos policromaticos deverdo ter sua contabilizacdo diferenciada para impressdes preto e branco e coloridas.
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4.120 Poderdo ocorrer deslocamentos/troca de equipamentos entre um estado e outro, incluido o DF, no total de 8 (oito)
equipamentos a cada 48 (quarenta e oito) meses. Fica a critério da CONTRATADA, ao invés de promover o deslocamento,
encaminhar ou dispor de outro equipamento do mesmo modelo no local indicado e recolher aquele que seria transportado. Este
custo ja deve estar previsto e incluso no ANEXO “PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS”.

4.121 As instalagGes poderdo ser iniciadas, mesmo que parcialmente, com equipamentos fora do primeiro uso, recondicionados e
/ou descontinuados pelo fabricante durante o prazo de entrega e transporte dos equipamentos novos (prazo de 60 (sessenta) dias
ap6s ordem de servigo/instalacdo), caso haja comum acordo entre partes e desde que atendam as necessidades do 6rgao. Os
referidos equipamentos deverdo ser retirados ap6s o recebimento dos novos equipamentos.

4.122 As instalagdes dos equipamentos acima, caso ocorra, ndo exime a CONTRATADA e nem posterga 0s prazos previstos
para entrega conforme Ordem de Servigo/Instalacéo.

4.123 Ap6s o término do contrato, empresa devera recolher todos os equipamentos em, no maximo, 90 (noventa) dias.
4.124 Requisitos para mudanga de prédio ou localizagao:

1. Em caso de mudanca de prédio ou endereco na mesma cidade, a CONTRATANTE deverd informar a
CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a data e novo local para o acompanhamento e transporte dos
equipamentos.

2. A CONTRATANTE podera disponibilizar o transporte e/ou carros adequados para esta mudanga de endereco,
devendo a CONTRATADA realizar o acompanhamento necessario.

3. Qualquer mudanca de localizacdao da impressora, a CONTRATADA deverd ser acionada pela CONTRATANTE. Em
casos de mudangas rotineiras como de uma sala para outra proxima, a CONTRATANTE podera apenas informar a
CONTRATADA sobre referida mudanga de localidade.

4. A CGU poder4, eventualmente, transportar equipamentos da CONTRATADA para eventos de curta duragao fora da
sede, ficando sob sua responsabilidade o deslocamento, seguranga e protecdo desses equipamentos, devendo ser
imediatamente retornado ao local de origem ap6s o término do evento.

4.125 Nao estdo previstas neste processo as condi¢cdes de participacdo de empresas reunidas em consorcio, vez que a experiéncia
prética demonstra que as licitag0es que permitem essa participacdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de
alta complexidade técnica.

SUSTENTABILIDADE

4.126 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

1. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de
19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.

2. A empresa contratada deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacdo anteriormente citada.

3. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6érgdo contratante, de forma a
ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des publicas.

SUBCONTRATACAO

4.127 A CONTRATADA podera subcontratar parte dos servigos objeto desta contratacdo, desde que previamente autorizada pela
CONTRATANTE, observadas as seguintes condigoes:

4.127.1 A subcontratagdo serd permitida somente nas unidades regionais da CGU (26 Estados) e exclusivamente para
a prestacdo de suporte técnico dos equipamentos, nos servigos de manutengdo corretiva e preventiva, bem como a
manutencao dos suprimentos necessarios para que os equipamentos funcionem;
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4.127.2 A subcontratacdo nao podera alterar a responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE, nem
implicar na transferéncia de qualquer obrigagdo contratual ou legal;

4.127.3 A subcontratacdo deveré ser formalizada por meio de instrumento juridico adequado, que contenha as mesmas
cldusulas e condig¢oes do contrato principal, especialmente as relativas a seguranga da informacao, a confidencialidade e
a protecdo de dados pessoais;

4.127.4 A subcontratacdo deverd ser comunicada 8 CONTRATANTE, que poderd exigir a apresentacdo dos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria dos subcontratados.

4.127.5 A prestagdo de suporte técnico pela fabricante dos equipamentos durante a vigéncia da garantia ndo é
considerada como subcontratacdo para fins de aplicacdo do disposto neste item.

4.127.6 Nao serd admitida a subcontratacdo de suporte técnico para os equipamentos localizados na Sede da CGU
(Distrito Federal).

4.128 Nao sera permitida a subcontratacdo total do objeto.

4.129 A CONTRATADA serd a tnica e exclusiva responsavel pelos atos e omissdes dos subcontratados, respondendo
solidariamente por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucdo dos servigos
subcontratados.

4.130 A CONTRATANTE podera rescindir o contrato, total ou parcialmente, em caso de descumprimento das disposicdes desta
clausula, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

GARANTIA DA CONTRATAGCAO

4.131 Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.132 Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.133 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, deverad ser prestada em até 10 dias tteis apés a assinatura do
contrato.

4.134 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIOSAMENTO DA PROPOSTA

4.135 A quantidade de impressoras e multifuncionais foi distribuida de forma a atender a demanda de impressdes na CGU,
levando em consideracdo a tendéncia de alta no nimero de impressdes em 2024 e considera o aumento da possibilidade de

atividade presencial na CGU ap06s a previsdo de publicacdo de nova Portaria Programa de Gestdo de Demandas.

4.136 Atualmente na CGU grande parte dos servidores estd de forma remota, com menor participagdo presencial, principalmente
nas Regionais. Dessa forma, a previsdo de impressdes leva em conta o retorno gradual desses servidores de forma presencial.

4.137 A Ordem de Servico Inicial possuira o nimero de equipamentos conforme tabela abaixo:

Ordem de Servigo Inicial

Impressora Colorida |Multifuncional Colorida Multifuncional .
UF : : S Total de Equipamentos
Tipol A3 Tipoll Monocromética Tipo |1
AC 1 2 3
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AL 1 2 3
AM 1 2 3
AP 1 2 3
BA 1 3 4
CE 1 3 4
DF 28 51 83
ES 1 2 3
GO 1 2 3
MA 1 2 3
MG 1 3 4
MS 1 3 4
MT 1 2 3
PA 1 4 5
PB 1 2 3
PE 1 3 4
PI 1 2 3
PR 1 1 2
RJ 1 2 3
RN 1 4 5
RO 1 2 3
RR 1 2 3
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RS 1 3 4
SC 1 1 2
SE 1 3 4
SP 1 1 2
TO 1 2 3
TOTAL 54 4 111 169

4.138 Os enderegos de instalacdo dos equipamentos estdo elencados no Anexo II - Localidades.

4.139 Os softwares de monitoramento e bilhetagem devem ser instalados no ambiente de impressao da CONTRATANTE em até

60 dias apds a assinatura do CONTRATO.

4.140 Os demais equipamentos poderao ser solicitados durante a execucéo contratual:

UF Imp.resso'ra Multifuncior.lal Colorida Multifl{n.cione.:l T
ColoridaTipo| A3Tipoll Monocroméatica Tipo 111
AC 1 1
AL 1 1
AM 1 1
BA 1 1
DF 8 1 21 30
MA 3 3
MG 2 2
PB 2 2
PR 1 1
RR 1 1
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SC 1 1
SE 1 1
SP 1 1
TOTAL 8 1 37 46

4.141 Até 3 unidades dos equipamentos Tipo I e 5 unidades do Tipo III previstas para o DF na tabela acima poderdo ter sua
instalagdo iniciada nas Regionais em Ordem de Servico a ser emitida pela CONTRATANTE.

4.142 Em caso de Ordem de Servigo de Instalacdo emitida ap6s 18 (dezoito) meses da assinatura do contrato, os equipamentos

fornecidos pela Contratante ndo necessitam serem novos, de primeiro uso, sendo mantido o nivel minimo de servico conforme
estipulado neste Termo de Referéncia.

5. Modelo de execucdo do objeto
CONDICOES DE EXECUCAO
5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Assinatura do contrato e inicio da contagem de prazo da Ordem de Servigo Inicial;

5.1.2 Reunido inicial do contrato em até 10 dias apds a assinatura do mesmo para a apresentacdo das equipes e
definicdes iniciais de execugdo, como, por exemplo, plano de comunicagdo e gestdo do contrato;

5.1.3 Inicio da execugdo do objeto da ordem de servigo inicial: até 60 dias ap6s a assinatura do contrato; e

5.1.4 Inicio da execugdo das demais ordens de servico: até 60 dias ap6s a emissdo das respectivas ordens de servico.

LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.2. Os servicos serdo executados nas localidades presentes no ANEXO II - LOCALIDADES das 8 as18horas.

MATERIAIS/INFRAESTRUTURA A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.3 Todos os recursos materiais como equipamentos, pecas, estabilizadores, consumiveis e softwares serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, exceto papel e equipamentos de servidor de impressdo para uso na rede;

5.4 Durante as instalagOes iniciais serd necessaria a presenca permanente de um representante da CONTRATADA a fim
de atender ao Acordo de Nivel de Servico (ANS);

5.5 Quanto a instalagdo do software de bilhetagem, serd feita no Windows Server 2019 (Maquina Virtual);
5.6 Atualmente, o ambiente de impressdo da CONTRATANTE consiste em:

5.6.1. 27 (vinte e sete) maquinas virtuais Windows 2019 R2, com servidor de impressdo nativo do Windows (uma VM
por regional);
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5.6.2 Active Directory para autenticacdo de usuadrio;

5.6.3 27 (vinte e sete) File Server Windows 2019 R2 (um servidor de arquivo por regional);

5.7 A CONTRATANTE podera disponibilizar:
5.7.1 Espaco em rack para instalagdo de servidor fisico de bilhetagem e geréncia (Ndo serd aceito um Desktop);
5.7.5 Méaquina Virtual 2012 R2 ou superior, CENTOS 7 ou superior ou sem sistema operacional;
5.7.3 Banco de dados dentro de uma instancia do MS SQL Server ou MySQL;

5.7.4 Acesso a internet.

5.8 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necesséarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio.

5.9 As especificagOes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias acima estdo descritas
no ANEXO I deste Termo de Referéncia;

5.10 Se houver necessidade, os equipamentos deverdo estar acompanhados de seus respectivos transformadores e
/ou estabilizadores, respeitando a voltagem adequada de cada cidade, conforme ANEXO IX - Voltagem na Sede e Regionais.
No entanto, trata-se de uma lista prévia, uma vez que pode ocorrer mudanga de voltagem da regional em relacdo a cidade, tal
qual ocorre em Brasilia. Logo, é necessaria a confirmacdo da voltagem, por parte da CONTRATADA, antes do envio
dos equipamentos para as respectivas localidades.

5.11 A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar estoque minimo de conjunto de toners por modelo instalado em
cada unidade predial definida no ANEXO II - LOCALIDADES deste Termo de Referéncia a ser utilizado emergencialmente.
A quantidade sera definida na Reunido Inicial.

5.12 A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar software de bilhetagem que englobem a captura de dados e
informacdes de todos os equipamentos e usudrios no Distrito Federal e Estados.

ESPECIFICAGCAO DA GARANTIA DO SERVICO

5.13 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor).

FORMAS DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO PARA A CONTRATADA

5.14 Ao longo da execugdo do CONTRATO, a CONTRATANTE promoverd, gradativamente, a transferéncia de tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da Contratada ou os da nova
pessoa juridica que continuard a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

QUANTIDADE MiNIMA DE SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

5.15 Cada Ordem de Servico/Instalacdo conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o
prazo, conforme modelo descrito no ANEXO “MODELO DE ORDEM DE SERVICO/INSTALACAO”.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

5.16 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
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5.16.1 Ordem de Servico Inicial;

5.16.2 Ordem de Servigo;

5.16.3 Ata de Reunido;

5.16.4 Oficio;

5.16.5 Sistema de abertura de chamados;
5.16.6 E-mails e Cartas;

5.16.7 Outros a serem definidos durante o periodo contratual.

FORMAS DE PAGAMENTO

5.17 Os servigos serdo pagos mensalmente. Os critérios de medi¢do e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo
de Gestao do Contrato.

MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

5.18 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.19 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste TR.

DO ENCERRAMENTO OU TRANSICAO CONTRATUAL

5.20 A Transicdo Contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigacdes advindas com
0 CONTRATO, deverd ser viabilizada sem 6nus adicional a CGU, e ser4 baseada em reunides técnicas e repasse de documentos
e /ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas.

5.21 O processo de Transicdo Contratual se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacdo.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.22 Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.22.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugdo dos contratos;

5.22.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.22.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.22.4 aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.22.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.22.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 29 de 53
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 168/2024

5.22.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.22.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo
a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso nao ocorrer;

5.23 E vedado &8 CONTRATANTE:
5.23.1 estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio de empresa prestadora de servico terceirizado;
5.23.2 fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
5.23.3 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

5.23.4 demandar a funciondrio de empresa prestadora de servico terceirizado a execucdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacao;

5.23.5 reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da contratada;

5.23.6 prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
contratado;

5.23.7 prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados ou
certificados para o fornecimento da solugdo, antes da contratagao;

5.23.8 adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esfor¢o, salvo mediante justificativa e sempre
vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

5.23.9 contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatéria de
resultados compativeis com o posto previamente definido;

5.23.10 fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de
servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da contratada;

5.23.11 nas licitagdes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuagdo técnica que ndo estejam diretamente
relacionados com os requisitos da solucdo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame;

5.23.12 aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragbes emitidas pela empresa proponente
afirmando que seu préprio produto é exclusivo no mercado; e

5.23.13 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.

5.24 Sdo obrigagdes do CONTRATADO:

5.24.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucao
do contrato;

5.24.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
a execucgdo do objeto contratual;

5.24.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.24.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisao;
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5.24.5 manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.24.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.24.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

5.24.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administragdo;

5.24.9 realizar a leitura presencial dos contadores dos equipamentos, para fins de faturamento, em caso
do monitoramento automatico ou online ndo estiver disponivel;

5.24.10 fazer a transi¢do contratual, quando for o caso; e

5.24.11 encaminhar, quando necessério, técnico local para coleta de uso de contadores dos equipamentos em caso de
perda de monitoramento online.

5.25 Quanto aos mecanismos de controle de fornecimento para as licencas de software, ndo serd necessario definir
produtividade ou capacidade minima de fornecimento, nem criar regra de gerenciamento de fila de fornecimento.

5.26 O controle de fornecimento de equipamentos serd feito mediante abertura de Ordem de Servico e Ordem de Servigo
Inicial pela CONTRATANTE.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

PREPOSTO

6.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.6 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

REUNIAO INICIAL

6.7 Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

6.8 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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6.9 A pauta desta reunido observard, pelo menos:

1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

2. Presenca por parte da CONTRATANTE, no minimo, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.
3. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do contrato;

6.10 A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.11 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste Termo de Referéncia.

6.12 Poderdo ser tratados na reunido assuntos relacionados a repasse de conhecimento e disponibilizacdo de infraestrutura para a
CONTRATADA

FISCALIZACAO

6.13 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput), observando-se o disposto no art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022.

FISCALIZACAO TECNICA

6.14 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.15 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.16 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.17 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.18 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.19 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.20 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.21 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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GESTOR DO CONTRATO

6.22 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢bes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.23 O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.24 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.25 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.26 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.27 O gestor do contrato deverad elaborarad relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.28 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item,
além do Anexo VIII - PLANILHA DE MEDICAO para afericio da qualidade da prestacéo dos servicos e tabela Niveis Minimos
de Servigo (disposto no item 7.54 deste documento):

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir a quantidade de chamados que séo atendidos dentro do prazo estipulado.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 80%.
Instrumento de medigdo Deve ser aferido por meio de ferramentas e relatérios.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de chamados atendida dentro do
Forma de acompanhamento R . . : .
prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
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Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

. ; . IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Mecanismo de Calculo (métrica)

XQtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo méaximo estabelecido no TR no periodo

de referéncia;

XQtr = Somatério do quantitativo total registrado no periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
Observacdes corridos no cémputo do indicador.

Obs3: Os chamados abertos em um periodo de referéncia e encerrados em outro periodo de

referéncia serdo avaliados no relatério do més subsequente.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS inicial.

TAP >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=60% e < 80%: 2,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no pagamento

TAP >= 40% e < 60%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

TAP < 40%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.2 Serd indicada a retencd@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1 ndo produza os resultados acordados,
7.2.2 deixe de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilize-os com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

7.3 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
7.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.4.1 Nimero de equipamentos em funcionamento no periodo;

7.4.2 Numero de paginas impressas colorida e preto e branco;

7.4.3 Cumprimento dos niveis minimos de servigos e respectivas glosas, se houver.

CRITERIO DE ACEITACAO
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7.5 A avaliacdo da qualidade dos servicos prestados no dmbito de cada item/contrato consistird na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir e de outros que possam ser objetivamente definidos nas ORDENS DE SERVICO e nos NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO, de acordo com a especificidade da demanda. Os critérios de avaliacdo dos servigos, produtos e/ou artefatos se
baseiam no seguinte:

7.5.1 Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os servicos, produtos e/ou artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes os servicos,
produtos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades que impecam o seu uso. Sdo exemplos de ndo conformidades
impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os
requisitos estabelecidos ou com as especificacdes do software, bem como inadequacdes na documentacdo de natureza
funcional. Serdo considerados desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades.

7.5.2 Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis
minimos de servigo estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integral ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restri¢des e/ou mediante aplicacdo de glosa— de acordo com os critérios
especificos de cada item de servigo.

7.5.3 Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigcos serdo avaliadas com base na expectativa de
desempenho minimo definida. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integral ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restri¢des e/ou mediante aplicacdo de glosa de acordo com os critérios
especificos de cada item de servigo.

DO RECEBIMENTO

7.6 O objeto do contrato sera recebido provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias corrides, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.10 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

7.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.14 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.15 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis, conforme disposto nos itens 7.27 a 7.29 deste Termo de Referéncia ("Procedimentos de Teste e
Inspecgdo").

7.16 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.
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7.17 Quando a fiscalizacdo for exercida por um utnico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18 O objeto do contrato serd recebido definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contades do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.20 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.21 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.22 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.23 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.24 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.25 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucgdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.26 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluiréd a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

7.27 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

7.27.1 Deverao ser realizados, no minimo, os seguintes testes para validar o funcionamento dos equipamentos na rede da
CGU:

a) Impressao simplex;

b) Impressdo duplex;

¢) Impressao colorida;

d) Digitalizagdo em rede e USB nos formatos especificados (pdf, jpeg, tiff, etc.);
e) Digitalizacdo colorida;

f) Cépias de documentos; e

g) Qualidade das impressdes/cépias/digitalizacdes.

7.28 Em caso de ndo atendimento das especificagdes técnicas ou falhas durante os testes de impressdo, a empresa terd um prazo
de 10 (dez) dias tteis para fornecer outro(s) equipamento(s) em perfeitas condi¢des de uso ou em consonancia com as especificas
exigidas neste Termo de Referéncia. Caso contrario, a empresa vencedora se sujeitara as penalidades cabiveis;
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7.29 Os sistemas fornecidos e o processo de instalacdo passardo por avaliagdes do fiscal técnico para verificacdo dos seguintes
quesitos:

a) Licenciamento dos softwares;
b) Seguranga das informacoes;
c) Acessibilidade aos usudrios cadastrados e apenas as sub-redes da CGU;

d) Envio de informagdes como: consumo, falta de suprimento, estados de erros ou sinalizagOes de alerta
dos equipamentos, apenas para usuarios da CGU, cadastrados no sistema;

7.29.1 Em caso de ndo atendimento das especificages técnicas ou falhas durante os testes de instalagdo, uso e
configuracdo dos sistemas, a empresa terd um prazo de 15 (quinze) dias para sanar as pendéncias encontradas. A nio
aceitacdo dos equipamentos ou sistemas apresentados, em razdo de falhas nos testes ou por ndo atender as especificacoes
técnicas, sujeitardo a empresa as penalidades estipuladas no edital.

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

7.30 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

1 Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia.

. . . . L A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
2 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. . N
Administragdo.

. . . . Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper os servigos solicitados, salvo motivo de

3 forga maior ou caso fortuito, por até 30 (trinta) dias, sem A . . . -
o Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato

comunicagdo formal ao gestor do Contrato. . s .
por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
4 fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem Aplicagdo da sancdo de impedimento de licitar e contratar.

comunicagdo formal ao gestor do contrato.

Multa de 1% sobre o valor da fatura mensal por dia ttil de atraso em
prestar as informacgdes por escrito, ou por outro meio quando

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugao . Lo L
P ¢ autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 5 dias tteis.

dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes de carater

5
técnico, hip6tese em que serdo respondidos no prazo maximo de 05
(cinco) dias teis. 3 . . .
Apbs o limite de 5 (cinco) dias titeis, aplicar-se-4 multa de 2% do
valor total do Contrato.
X . Lo o . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagao dos . o R .
. . i Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
servigos quanto aos componentes de software (sistemas, portais, . N . 3
6 K . . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
funcionalidades, banco de dados, programas, relatérios, consultas, . . . i .
) rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
etc).

na Lei n° 14.133, de 2021.
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s . . . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo

7 adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as Administragio Piblica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da

< . . - : inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. ¢ p » 0 que p

rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n° 14.133, de 2021.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a

. X X . . o Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou . N . ;
8 o . . inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. . L . i .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas

na Lei n° 14.133, de 2021.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a

. . . . 5 Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagoes . N . ;
9 . inexecugado total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
armazenadas nos sistemas da contratante. . . . . .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas

na Lei n° 14.133, de 2021.

Em caso de IAP inferior a 40%, multa de 10% sobre o valor mensal

o B X P da fatura, sem prejuizo para aplicacdo da glosa prevista para o
Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP (Indice de pre) P plicas & P P
10 . . referido percentual.

atendimento no Prazo), presente no item 7.1 deste documento.

Adverténcia.

Néo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta . . L
11 Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

tabela.
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5,00% do valor

total do Contrato.

7.31 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara a apuracdo dos niveis de servigo realizada apés a finalizagdo de cada més de
prestacdo do servico, abrangendo a apurac¢do dos indicadores de desempenho da Contratada durante todo o periodo daquele més.

7.32 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.32.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

7.32.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.33 Os niveis minimos exigidos para essa contratagdo, bem como o célculo do desconto a ser aplicado na fatura no caso de néao
cumprimento dos niveis de servico exigidos, estdo detalhados no item 7.54 deste documento ("Niveis minimos de servico
exigidos").

7.34 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
7.34.1 der causa a inexecucao parcial do contrato;

7.34.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

7.34.3 der causa a inexecucdo total do contrato;
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7.34.4 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
7.34.5 apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

7.34.6. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

7.34.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.34.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.35 Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora, prevista nos demais itens, garantida a prévia defesa.

7.36 Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administracdo pode, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.37 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

7.37.1 Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, na entrega dos produtos ou no inicio da execucdo da ordem de
servico ou na finalizacdo da execucdo da OS, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias de atraso. No caso de atraso
superior a este periodo serd aplicada a multa moratéria prevista no 7.40.1, por todo o periodo de atraso;

7.37.2 Atraso injustificado de até 05 (cinco) dias uteis no inicio ou finalizagdo da execucdo da OS. No caso de atraso
superior a este periodo sera aplicada a multa meratéria prevista no item 7.40.1, por todo o periodo de atraso;

7.38 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.34.2, 7.34.3 e 7.34.4, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

7.39 Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.34.5,
7.34.6, 7.34.7 e 7.34.8 deste Termo de Referéncia, bem como nos itens 7.34.2, 7.34.3 e 7.34.4 enositens2,4,6,7,8e9
da tabela do item 7.30, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021).

7.40 Multa:

7.40.1 Moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na entrega dos produtos, limitada a incidéncia
de 30 (trinta) dias.

7.40.1.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizard a Administragdo a promover a extin¢do do Contrato;

7.40.1.2 O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir deste momento,
além da multa, aplica-se o impedimento de licitar e contratar do item 7.38, podendo, a critério da administragdo,
configurar inexecucao total da obrigacdo assumida, culminando na rescisdo do contrato.

7.40.2 Moratoria de 2% (dois por cento) por dia, sobre o valor da OS, em caso de atraso injustificado no inicio da
execucdo da OS, superior a 5 (cinco) dias tteis, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias uteis. A multa esta limitada a 10%
(dez por cento) do valor da OS;

7.40.2.1 Apés o décimo dia util e a critério da Administragdo, nos casos de atrasos injustificados no inicio da
execucdo da OS, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo da OS, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo
parcial do contrato;

7.40.3 Moratoria de 2% (dois por cento) por dia, sobre o valor da OS, em caso de atraso injustificado na finalizagao da
execucdo da OS, superior a 5 (cinco) dias uteis, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias tteis. A multa est4 limitada a 10%
(dez por cento) do valor da OS;

7.40.3.1 Apés o décimo dia titil e a critério da Administragdo, nos casos de atrasos injustificados na finalizagao
da execucdo da OS, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo da OS, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao
parcial do contrato;
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7.40.4 Moratoéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) do valor total dos itens que exigem garantia para cada 5
dias de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacédo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

7.40.5 Compensatoéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucao parcial da obrigacao
assumida;

7.40.6 Compensatéria de 2% (dois porcento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis, em
caso de inexecugdo parcial do contrato, tais como:

7.40.6.1 Descumprimento do prazo de inicio ou de finalizacdo da execugdo da OS.

7.40.6.2 Descumprimento do inicio de atendimentos de mais de 05 (cinco) chamados no mesmo periodo,
conforme previsto no item 7.54;

7.40.6.3 Descumprimento dos niveis de servigos de suporte da solucdo, previstos no item 7.54 deste Termo de
Referéncia, por 4 (quatro) meses consecutivos;

7.40.6.4 Descumprimento dos niveis de servi¢os de suporte da solucdo, previstos no item 7.54 deste Termo de
Referéncia, por 6 (seis) meses alternados durante periodo de 12 (doze) meses.

7.40.7 compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item inadimplido, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

7.40.8 compensatoéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA,;

7.41 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.42 A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.43 Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

7.44 Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.45 Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.46 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.47 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.48 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
7.48.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.48.2 as peculiaridades do caso concreto;
7.48.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.48.4 os danos que dela provierem para o Contratante;

7.48.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de
controle.
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7.49 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.50 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.51 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sang¢Ges por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.52 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

7.53 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagées, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.54 A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e
corretiva total dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento, incluindo-se todas as agdes, sejam de manutencdo, reposicao de
pecas, instalacdo, configuracdo, remanejamento e alteracdo da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a
garantir o correto funcionamento dos equipamentos, assim como o atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo
com 0s requisitos da contratacdo e os seguintes niveis minimos de servigo exigidos:

TAREFAS E PRAZOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DOS SERVICOS
PRAZO, EM QUE "D" || ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS —
EA DATA DA ANS
DESCRICAO DAS . COMUNICACAO
ITEM TAREFAS METRICA FORMAL DO
CONTRATANTE A D REFERENCIA
CONTRATADA esconto
Alocacéo e realocagéo
NS 1 equi amentog dentro do Prazo em D+5 8% por dia de atraso MENSAL
qm:smo Lo dias Gteis °p UNITARIO DO
S P EQUIPAMENTO
solicitagdo do
CONTRATANTE.
Reposi¢cao de Suprimentos
no estoque apos solicitagao
do CONTRATANTE, VALOR
quando a quantidade Prazo em . MENSAL
NS 2 D +15 8% por dia de atraso .
minima (estoque de dias uteis °P UNITARIO DO
seguranca) nao for EQUIPAMENTO
suficiente para atender a
demanda.
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I | | I |
Substituicdo de toner no VALOR
. L 04 horas — DF
NS 3 equipamento ao atingir 0% Prazo em 1% por hora de MENSAL
em caso de auséncia de horas Uteis atraso UNITARIO DO
10 horas — Estados
estoque na Contratante. EQUIPAMENTO
Primeiro atendimento a 04h DF VALOR
NS 4 chamados de suporte Prazo em oras - 1% por hora de MENSAL
técnico e manutencéo dos horas (teis atraso UNITARIO DO
) 10 horas — Estados
equipamentos EQUIPAMENTO
Reestabelecimento das
condi¢Bes normais de
. Prazo em
funcionamento do horas Gteis 08 h OF VALOR
NS 5 equipamento em anbs oras - 1% por hora de MENSAL
manutengao corretiva, apos P atraso UNITARIO DO
abertura 20 horas - Estados
abertura de chamado, sem EQUIPAMENTO
. o chamado
necessidade de substituicdo
de pegas.
Reestabelecimento das
condi¢Bes normais de
. Prazo em
funcionamento do dias Gteis 2 di OF VALOR
equipamento em ; 1as - _ MENSAL
NS 5.1 - . , apos 8% por dia de atraso A
manutengao corretiva, apos . UNITARIO DO
abertura 5 dias - Estados
abertura de chamado, em EQUIPAMENTO
. chamado
caso de necessidade de
substituicdo de pecas.
Manutencéo preventiva e/ou
limpeza interna e externa de
P . . A cada 180 dias ou
equipamentos visando raz0 superior a VALOR
eliminar sujeira ou residuos Prazo em . p . b . MENSAL
NS 6 . ) critério do contratante, || 6% por dia de atraso p
que possam comprometer |[dias corridos . UNITARIO DO
) a ser definido em
seu funcionamento, sua I EQUIPAMENTO
- . reunido inicial.
durabilidade ou a qualidade
dos impressos.
Substituicdo de
equipamento, apds
solicitacdo da equipe de
fiscalizagdo contratual, em VALOR
caso de 3 (trés) ou mais Prazo em . MENSAL
NS 7 D +30 6% por dia de atraso o
acionamentos de dias corridos °p UNITARIO DO
assisténcia num intervalo de EQUIPAMENTO
30 (trinta) dias para um
mesmo defeito em um
mesmo equipamento
Solicitagéo de instalagdo de VALOR
equipamento e implantacéo Prazo em . MENSAL
NS 8 . , . ; D + 60 6% por dia de atraso o
do servigo apos ordem de ||dias corridos °p UNITARIO DO
servigo/instalacéo. EQUIPAMENTO
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Recolhimento dos

equipamentos do local da VALOR
Prazo em MENSAL
. + o . |
NS 9 ||CONTRATADA apds ordem dias corridos D + 60 6% por dia de atraso UNITARIO DO

de desinstalagdo ou término

EQUIPAMENTO
do contrato.

Solicitagbes referentes aos

softwares de bilhetagem, . VALOR
. ~ Prazo em 0,1% por dia de
NS 10 suporte técnico, gestao, dias Gteis D+5 atraso MENSAL DO
mudanca de endereco do CONTRATO

equipamento no sistema.

7.55 Os descontos de descumprimento dos niveis de servico serdo limitados a 10% do valor mensal do contrato. Os demais
detalhes encontram-se nos itens 4.12 a 4.49 deste Termo de Referéncia ("Requisitos de Manutengdo").

LIQUIDACAO

7.56 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.57 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.57.1 o prazo de validade;

7.57.2 a data da emissdo;

7.57.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.57.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.57.5 o valor a pagar; e

7.57.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.58 Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.59 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.60 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.61 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.62 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.63 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.64 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.65 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finaliza¢do da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.66 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do fndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de corre¢do monetaria.

7.67 Casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1IxN x VP, sendo:
® EM = Encargos moratérios;
® N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
® VP = Valor da parcela a ser paga.

® 1= Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1= (TX) 1= (6/100)
TX = Percentual da taxa anual = 6%

FORMA DE PAGAMENTO

7.68 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.69 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.70 Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.71 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.72 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

7.73 A presente contratacdo ndo adota pagamento antecipado.
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CESSAO DE CREDITO

7.74 E admitida a cessdo fiduciria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.75 As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.76 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.77 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cuamprimento de todas as condi¢Ges de habilitacdo por parte
do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.78 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

7.79 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor prego.

8.2 Os servigos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como “BEM E/OU SERVICO COMUM” por apresentar,
independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de
especifica¢des usuais no mercado”.

8.3 Por fim, a definicdo de servigo continuo encontra-se no art. 15 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 05, de 2017, "(...) sdo
aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio ptiblico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou
entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdao
institucional".

8.4 A LICITANTE sera considerada tecnicamente habilitada se comprovar inequivocamente o atendimento integral aos critérios
técnicos de habilitagcdo, conforme:

8.4.1 Apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com os requisitos estabelecidos no item neste Termo
de referéncia.

8.4.2 Comprovacao da capacidade técnico-operacional através da apresentacdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE
TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos neste Termo de referéncia.

8.4.3 Aprovacio na etapa de DEMONSTRACAO DO ATENDIMENTO AOS QUESITOS TECNICOS, conforme os
prazos e requisitos estabelecidos neste documento.
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8.4.4 Apresentacdo da DECLARACAO DE VISTORIA ou DECLARAGCAO DE OPGAO DE NAO REALIZAGAO DE
VISTORIA.

8.5 A LICITANTE sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivocamente o atendimento aos critérios técnicos de
habilitagdo, deixe de apresentar qualquer documento obrigatdério exigido para a habilitacdo, ou apresente documentos em
desacordo com o estabelecido, ndo sendo admitida complementagdo posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de
diligéncia). Durante a avaliacdo documental, a CGU podera solicitar prazo adicional para andlise minuciosa dos documentos
apresentados.

8.6 Serdo desclassificadas as propostas que:
8.8.1 Contiverem vicios insanaveis;
8.8.2 Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;
8.8.3 Apresentarem precos inexequiveis ou acima do orcamento estimado para a contratagao;
8.8.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
8.8.5 Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

8.7 Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), como o Acérddo n° 730/2019-Plenario, fica
permitido aos LICITANTES a apresentacdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem
prejuizo a consecugdo do objeto.

8.8 Os critérios de aceitabilidade de precos globais e unitarios serdo aqueles apresentados na tabela do item 9 deste Termo de
Referéncia, que trata da estimativa de precos da contratacdo. Ndo serdo aceitos precos irrisdrios e/ou inexequiveis. A
Administracdo poderd promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentagOes
complementares ou por meio de diligéncias necessarias, conforme o art. 59 da Lei n° 14.133/2021:

8.8.1 Para fins de aplicacdo na fase de andlise das propostas de preco, considerar-se-d que sdo potencialmente
inexequiveis aquelas propostas que inviabilizem a execugdo do contrato, por apresentarem precos que ndo reflitam os
custos dos insumos necessdrios e tributos incidentes, em bases de mercado. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou
inconsisténcias nos calculos do demonstrativo de custos e formacdo de pregos da proposta, serdo instauradas diligéncias
para que as licitantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranca
suficiente para decidir por sua classificacdo/desclassificacdo.

8.8.2 As licitantes deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabouco documental que comprovem a
viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarias a execugdo do
objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados, se exigido pela legislacdo. Meras
alegacdes sem base documental ndo comprovarao exequibilidade.

8.9 As documentac¢des complementares que poderdo ser solicitadas das licitantes incluem:

8.9.1 Contratos e faturas com objetos e precos compativeis aos ofertados, acompanhados de notas fiscais e declara¢des
de contratantes que comprovem a execucdo satisfatéria do objeto.

8.9.2 Memodrias de calculo ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se em
custos de insumos, custos indiretos, tributos e lucro.

8.10 A CGU poderé diligenciar diretamente os 6rgdos contratantes em busca de informacdes sobre a qualidade dos servigos
prestados e quaisquer outras informagdes pertinentes para subsidiar suas decisdes.

8.11 A CGU promovera uma andlise critica da composicdo de precos unitérios e globais ofertados pelos licitantes, com base na
memoria de cdlculo de composigdo de custos e formagédo de precos dos bens e servicos que compdem a solugéo.

8.12 Os licitantes sdo responsaveis por prover as informagdes para composi¢cdo de sua memoria de célculo e os documentos
complementares exigidos em procedimento de diligéncia. Nao poderdo alegar desconhecimento dos critérios de andlise da
proposta.

8.13 Antes de desclassificar propostas por inexequibilidade, sera dada aos licitantes a oportunidade de defesa, conforme definido
pelo instrumento convocatério e as boas praticas licitatorias.
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REGIME DE EXECUCAO

8.14 O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario.

DA APLICACAO DA MARGEM DE PREFERENCIA

8.15 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

EXIGENCIA DE HABILITACAO
8.16 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.17 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.18 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.19 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.20 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.21 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.22 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.23 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.24 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.25 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.26 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.27 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.28 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.29 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal, conforme o caso.
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8.30 A Prova de regularidade com a Fazenda estadual, distrital ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor
8.31 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera

comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Economico-Financeira

8.32 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.33 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.34 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.34.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.34.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.34.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.34.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.35 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.36 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.37 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

QUALIFICACAO TECNICA

8.38 A qualificacdo técnica é a comprovacao de aptiddo para a execucdo de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.39 As empresas deverdo comprovar a Qualificacdo Técnica, por meio das seguintes caracteristicas:

8.39.1 Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar o cumprimento de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo em caracteristicas, quantidades e prazos. A comprovacgdo de capacidade técnica
ocorrerd mediante apresentacio de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que comprove(m) a
prestacdo de servicos de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo) com a disponibilizacdo de equipamentos,
reposicdo continua de suprimentos, aplicacdo de solucdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacao de
suporte técnico on-site baseado em atendimento a niveis de servigo.

8.39.2 O ATESTADO devera contemplar a quantidade de pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos de
equipamentos previstos, dentre impressoras e multifuncionais, além da prestacdo do servico em pelo menos 5 (cinco)
estados do pais, em um unico contrato. Poderd ser admitida, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados, desde que de forma concomitante nos diferentes Estados, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 48 de 53
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 168/2024

8.39.2.1 Entende-se que o quantitativo de 50% (cinquenta por cento) descrito no item acima, se refere a 50% da
soma de todos os equipamentos constantes da Tabela “Distribuicio de Equipamentos” deste Termo de
Referéncia.

8.39.2.1.1 Caso o calculo de 50% sobre o quantitativo de equipamentos fornega um niimero com casas
decimais, sera considerado o nimero inteiro imediatamente inferior.

8.39.3 Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na prestacao dos servicos, sendo
aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

8.39.4 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.40 Para fins da comprovacio, Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender aos seguintes critérios:

8.40.1 Devem evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel com o objeto da presente licitacdo, com
descricdo adequada, clara e suficiente dos servicos executados ou em execugao.

8.40.2 Devem conter a identificagdo dos contratos vinculados e dos periodos a que se referem os servicos executados,
considerando contratos ja executados ou em execugao.

8.40.3 Devem referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria especificada no
contrato social vigente do LICITANTE.

8.40.4 Serd admitido o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE,
ndo havendo obrigatoriedade de os 24 (vinte e quatro) meses serem ininterruptos.

8.41 A critério da CGU, poderdo ser realizadas inspecoes e diligéncias para entender, esclarecer e/ou comprovar as informagoes
contidas nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues, nos termos do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021. Poderao ser
solicitadas cépias de documentos complementares como contratos, ordens de servico/demanda, termos de recebimento, notas
fiscais e notas de empenho. Nédo serdo executadas diligéncias para acrescentar informagdes obrigatérias ausentes nos atestados
apresentados.

8.42 A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou a constatacdo de
inexatiddao das informacdes, desconstituird o atestado. Isso poderd configurar pratica criminosa, ensejando comunica¢do ao

Ministério Puablico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso.

8.43 Atestados emitidos por empresas privadas ndo serdo aceitos se forem emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas
ou controladoras do CONTRATADO proponente, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica comum como sdécia.

8.44 Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem:
a) Estar relacionados ao objeto da licitacao.
b) Ser pertinentes e compativeis com as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagdo.
¢) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, com correta identificagdo do emissor.
d) Ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas.

e) Estar assinados por representantes legais do drgdo/empresa, diretores, gerentes ou representantes formais das areas
técnica ou demandante.

f) Conter identificacdo clara e suficiente do atestante.
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g) Apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva, demonstrando de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisicao.

8.45 Na analise dos atestados de capacidade técnica, a CGU primara pela finalidade da exigéncia: a demonstragdo de que os
licitantes possuem condig¢des técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo, caso venham a ser vencedores da
licitacdo. A andlise documental sera baseada nos principios da razoabilidade, proporcionalidade e formalismo moderado, sem
admitir informalismos que comprometam a legalidade do processo.

8.46 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor. O fornecedor
deverd disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, entre outros documentos.

8.47 A LICITANTE devera encaminhar, juntamente com os documentos de habilitacdo, a documentacdo comprobatéria de os
servicos ofertados atendem as especificacOes técnicas definidas.

8.48 Para comprovar o atendimento aos quesitos técnicos, a LICITANTE deverd apresentar documentagdo que demonstre que o
servico ofertado atende a todos os itens das especificagdes técnicas contidas nos Anexo I deste Termo de Referéncia. A
apresentacao deve ser feita em uma planilha conforme o modelo do ANEXO IV deste Termo de Referéncia, indicando, ponto a
ponto, a referéncia na documentagdo oficial do fabricante que comprove o atendimento ao item.

8.49 Ap6s o recebimento do relatério de evidéncias enviado pela LICITANTE, a CGU, no prazo de até 03 (trés) dias uteis,
emitird um relatdrio indicando se todos os requisitos técnicos foram comprovados. Caso ndo sejam comprovados TODOS os
requisitos técnicos solicitados, a LICITANTE sera INABILITADA e a proxima LICITANTE classificada serd convocada.

8.50 Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.50.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.50.2 A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.50.3 A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo;
8.50.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
8.50.5 A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.50.6 Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

8.50.7 A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.[LH1]

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 3.333.406,56
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Valor
Grupo Item Descricéo Unidade Quantidade Unitério Valor Mensal
Estimado
Equipamento -
1 Impressora Colorida Unidade/més 62 R$ 259,380 R$ 16.081,560
A4—-Tipol
Impressdo P& B -
2 Impressora Colorida P&ginalmés 16430 R$ 0,070 R$ 1.150,100
A4—-Tipol
Impressdo Colorida -
3 Impressora Colorida Péginalmés 24242 R$ 0,420 R$ 10.181,640
A4—-Tipol
Equipamento -
4 Multifuncional Unidade/més 5 R$ 864,860 R$ 4.324,300

Colorida A3 - Tipoll

Impressdo P&B -
5 Multifuncional Pagina/més 5720 R$ 0,140 R$ 800,800
Colorida A3—Tipolll

Impressdo Colorida -
6 Multifuncional Paginalmés 6925 R$ 0,690 R$ 4.778,250
ColoridaA3-Tipoll

Equipamento -
7 Multifuncional P& B Unidade/més 148 R$ 189,990 R$ 28.118,520
A4—Tipolll

Impressdo P&B -

8 Multifuncional P& B Péginasmés 80216 R$ 0,050 R$ 4.010,800
A4-Tipolll
VALOR TOTAL MENSAL R$ 69.445,970
VALOR TOTAL ANUAL R$ 833.351,640
VALOR TOTAL 48 MESES R$ 3.333.406,560

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.333.406,56 (trés milhdes, trezentos e trinta e trés mil, quatrocentos e
seis reais e cinquenta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

9.2 A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante e
contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
10.2.1 Plano Interno: 10.24.00
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10.2.2 Macroprocesso: Gestdo de Tecnologia da Informacao

10.2.3 Natureza da Despesa: 33904016

10.2.4 Descricdo da Despesa: Outsourcing de impressao

10.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentdaria respectiva e

liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

10.4 O cronograma fisico, de implantagdo do servigo, esta estimado em:

Equipamentos dez/24 abril/25
Tipo I 54 8
Tipo I 4 1
Tipo III 111 37

Termo de Referéncia 168/2024

10.5 O cronograma financeiro esta estimado conforme quadro abaixo, sendo que o pagamento se inicia com o fim da

implantacdo:

2024 2025 2026 2027 2028
Janeiro R$ - R$ 63.466,23 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Fevereiro R$ - R$ 63.466,23 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Marco R$ - R$ 63.466,23 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Abril R$ - R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Maio R$ - R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Junho R$ - R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Julho R$ - R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Agosto R$ - R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Setembro R$ - R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Outubro R$ - R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Novembro R$ - R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97
Dezembro R$ 21.155,41* R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 R$ 69.445,97 RS -
Valor Anual |RS$ 21.155,41 RS 815.412,42 R$ 833.351,64 RS 833.351,64 R$ 763.905,67

* A partir do dia 20/12/2024 (prazo estimado para instalacdo)

11. Equipe de Planejamento da Contratacao

11.1 Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Ato de Designacdo SEI 3232696, de 28 de marco de 2024.
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12. Responsaveis

Termo de Referéncia 168/2024

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

JEFTE MEDEIROS DE SOUZA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/09/2024 as 09:25:24.

AMANDA FONSECA CAMPANHARO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/09/2024 as 08:56:43.

RAMON SANTOS DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/09/2024 as 09:07:28.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Diretor de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/09/2024 as 10:25:19.
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Anexo | - ESPECIFICACAO TECNICA DOS
EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE GERENCIAMENTO
(1).pdf



ANEXO | — ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE GERENCIAMENTO

As especificacdes presentes neste documento referem-se a requisitos
minimos definidos pela CONTRATANTE. A criterio da CONTRADADA poderdo ser
ofertados equipamentos superiores desde que atendam aos requisitos minimos aqui
estabelecidos.

Na hipotese da impossibilidade da comprovacdo do atendimento aos
requisitos deste Termo de Referéncia por meio dos manuais e catalogos, a licitante
devera entregar declaracdes emitidas pelos fabricantes de que todos os equipamentos e
sistemas que cotou em sua proposta, confirmando que atendem integralmente as
exigéncias do edital.

Estas declaracbes deverao ser redigidas em papel timbrado dos fabricantes
dos equipamentos e sistemas ofertados, com firma reconhecida e acompanhadas das
procuracdes e alteracdes contratuais que confirmem os poderes de quem as assinou.

A licitante devera apresentar juntamente com sua proposta comercial,
comprovacdo de que 0s equipamentos propostos atendem a cada um dos requisitos
especificados. Tal comprovagdo devera se dar por meio de indicacdo de documento
publico (eletrbnico ou impresso) e da numeracéo da pagina (ou localizac&o no texto), por
meio do qual a equipe técnica da CGU possa confirmar tais argumentos.

A CGU reserva-se ao direito de diligenciar, ap0s apresentacao da proposta, 0
fornecedor e/ou fabricante para comprovacgéo das informagdes prestadas na proposta e
nas tabelas.

Todos os requisitos que possuem os termos “Implementar”, “ter capacidade”,
“deve permitir’, “deve possibilitar’devem ser interpretados como funcionalidades aserem
atendidas pelo objeto a ser contratado independentemente do fornecimento de licencgas
e/ou upgrades sem custo adicional para a administracao.

1 - CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS (TIPOS I, Il e lIl)

1.1. Tecnologia Laser ou LED ou Jato de Tinta;

1.2. Impressao em resolugao de 1200 dpi. Sdo consideradas equivalentes a 1200
dpi as resolucdes de 1200x1200, 1200x600, 2400x600, 600x2400 e 9600x600
pontos por polegada;




1.3. Conectividade:interface Ethernet10/100/1000 Base T (RJ45), USB 2.0 e rede
sem fio Wi-Fi (802.11 b/g/n/a/ac)

1.4. Possibilidade de configurar a impressora através de pagina HTTP,
acessando-a através do endereco IP;

1.5. Frente e verso automatico para todas as funcdes (duplex);

1.6. Drivers para Windows 10 e 11 (32 e 64bits)

1.7. Suporte a protocolos de rede DHCP — IPs dinamicos

1.8. Permitir impressao tipo livreto (4 paginas por folha, intercaladas para
encadernacao);

1.9. Possuir certificagédo EnergyStar e/ou EPEAT ou similar;

1.10. Suporte aos tamanhos de papel A4, A5 e Oficio na gaveta e no alimentador
manual (by-pass);

1.11. Todos os equipamentos devem possuir capacidade de gerenciamento
remoto, com mecanismos que possibilitem o cancelamento de colpias e
Impressoes.

1.12. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de paginas reproduzidas/impressas pelo préprio hardware, para
comparacao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacao e afericéo
dos volumes efetivamente reproduzidos/impressos, possibilitando a auditagem
dos servicos.

1.13. Para efeitos de faturamento, os servicos de reproducdo ou impressao em
tamanho A3 serdo contabilizados como 02 (duas) unidades de trabalho em
tamanho A4.

1.14. Impressdes em preto e branco, mesmo que realizadas em impressoras
policromaticas, sdo remuneradas como preto e branco.

1.15. Os equipamentos devem ser compativeis com as solucfes constantes no
ltem 9 deste no titulo “Materiais/Infraestrutura a serem disponibilizados”

1.16. A durabilidade estimada do toner é considerada em midia A4 com 5% de
cobertura, conforme norma ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006;

1.17. Faixa de tenséo de entrada de 100V a 240V. Caso 0s equipamentos nao
apresentem tensdo compativel com a disponivel nas instalacfes da Contratante,




a empresa contratada deve disponibilizar transformadores compativeis com a
poténcia dos equipamentos.

2 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS EQUIPAMENTOS

2.1 -TIPOI| - IMPRESSORA POLICROMATICA A4

2.1.1. Impressdo monocromatica e em cores;

2.1.2. Velocidade, minima, de 24 paginas por minuto para impressao A4 ISO
(mono ou policromatica);

2.1.3. Possuircapacidade de toner/bolsa de até 5.000 impressdes coloridas, pelo
menos;

2.1.4. Ciclo maximo mensal, igual ou acima de 50.000;

2.1.5. Capacidade de entrada de papel: Gaveta padrdo com capacidade minima
de 250 paginas

2.1.6. Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 150 folhas A4;

2.1.7. O uso de “Follow me/Siga-me” e “Impressao Segura” € opcional para este
tipo de equipamento.

2.1.8. Possuir porta USB utilizavel para impressées diretamente de um dispositivo
de memodria (pendrive) ali conectado;

2.2 -TIPOIl - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA COM SUPORTE PAPEL A3

2.2.1. Equipamento com 3 func¢des: impressora, copiadora e scanner;

2.2.2. Impressao monocromatica e em cores;

2.2.3. Velocidade, minima, de 24 paginas por minuto para impressao A4 ISO
(mono ou policromética);

2.2.4. Possuircapacidade de toner/bolsa de até 10.000 impressdes coloridas, pelo
menos;




2.2.5. Ciclo maximo mensal, igual ou acima de 75.000;

2.2.6. Possuirtela colorida ou monocromética sensivel ao toque de, no minimo, 4
polegadas, com comandos em lingua portuguesa ou simbologia universal,

2.2.7. Capacidade de entrada de papel: Gaveta padrdao com capacidade minima
de 500 paginas e entrada multifuncdo/ manual com capacidade minima para 50
folhas A4;

2.2.8. Possuir bandeja extra para o Formato A3 ou A4 e possuir suporte ou roda
para ficar alocada diretamente no piso.

2.2.9. Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 150 folhas A4;

2.2.10. Suporte aos tamanhos de papel A3, A4, A5 e Oficio em uma de suas
gavetas;

2.2.11. Alimentador de automatico de originais (ADF) com capacidade minima
para 50 folhas A4;

2.2.12. Velocidade, minima, de 50 paginas por minuto para digitalizacdo em papel
A4,

2.2.13. Resolucao de copia e digitalizacao de 600dpi;

2.2.14. Digitalizar em cores, preto e branco e tons de cinza;

2.2.15. Digitalizar nos formatos JPG, TIFF, PDF e PDF pesquisavel (OCR). O
Suporte ao OCR deve estar embarcado no equipamento (nativo) ou por meio de
software.

2.2.16. Copias com zoom de 25 a 200%, tanto ao alimentador automéatico quanto
ao vidro de exposicoes;

2.2.17. Permitir gramatura maxima de, pelo menos, 160g/m2 no alimentador
manual e de, pelo menos, 90g/m2 na bandeja padrao;

2.2.18. Suporte aos tamanhos de papel A3, A4, A5 e Oficio no vidro de exposicao
de originais e no alimentador automatico de originais;

2.3.19. Digitalizar, em todos os formatos especificados, para pasta de rede, e
possuir porta USB utilizavel para impressdes e digitalizacdes diretamente de/para
um dispositivo de memdria (pendrive) ali conectado;




2.3.20. Recurso frente e verso Automatico para impressédo copia e digitalizacéo,
scanner

2.3.21. Deve permitir a tecnologia “Follow me/Siga-me” (liberagdo da impressao
do usuario em qualquer outra multifuncional por meio de login vinculado ao Active
Directory através de teclado no proprio painel).

2.3.22. Deve permitir impressao segura (liberacdo de impresséo no equipamento
especifico escolhido pelo usuario através de senha).

2.3.23. Permitir a autenticacdo e acesso aos recursos do equipamento como
digitalizacdo e copia com a autenticacdo por meio de login de rede, através de
integracdo do Active Directory e base LDAP do contratante.

2.3 -TIPO Il - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

2.3.1. Equipamento com 3 fun¢des: impressora, copiadora e scannetr;

2.3.2. Velocidade, minima, de 24 paginas por minuto para impressao A4 ISO,;

2.3.3. Possuir capacidade de toner/bolsa de até 10.000 impressées, pelo menos;

2.3.4. Ciclo maximo mensal, igual ou acima de 70.000;

2.3.5. Possuirtela colorida ou monocromatica sensivel ao toque de, no minimo, 4
polegadas, com comandos em lingua portuguesa ou simbologia universal;

2.3.6. Capacidade de entrada de papel: Gaveta padrdo com capacidade minima
de 250 paginas A4 e entrada multifuncédo / manual com capacidade minima para
50 folhas A4,

2.3.7. Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 150 folhas A4;

2.3.8. Suporte aos tamanhos de papel A4, A5 e Oficio no vidro de exposicdo de
originais ou no alimentador automético de originais;

2.3.9. Alimentador de automético de originais (ADF) com capacidade minima para
50 folhas A4,

2.3.10. Velocidade, minima, de 28 ppm para digitalizacdo em papel A4.

2.3.11. Resolucao de copia e digitalizacao de 600dpi;




2.3.12. Digitalizar em cores, preto e branco e tons de cinza;

2.3.13. Digitalizar nos formatos JPG, TIFF, PDF e PDF pesquisavel (OCR). O
Suporte ao OCR deve estar embarcado no equipamento (nativo) ou por meio de
software.

2.3.14. Copias com zoom de 25 a 200%, tanto ao alimentador automatico quanto
ao vidro de exposicoes;

2.3.15. Permitir gramatura maxima de, pelo menos, 160g/m2 no alimentador
manual e de, pelo menos, 90g/m2 na bandeja padréo;

2.3.16. Recurso frente e verso Automatico para impresséo copia e digitalizacao,
scanner

2.3.17. Deve permitir a tecnologia “Follow me/Siga-me” (liberagdo da impressao
do usuério em qualquer outra multifuncional por meio de login vinculado ao Active
Directory através de teclado no préprio painel).

2.3.18. Deve permitir impressao segura (liberagdo de impresséo no equipamento
especifico escolhido pelo usuéario através de senha).

2.3.19. Permitir a autenticacdo e acesso aos recursos do equipamento como
digitalizagcdo e copia com a autenticacdo por meio de login de rede, através de
integragéo do Active Directory e base LDAP do contratante.

2.3.20. Digitalizar, em todos os formatos especificados, para pasta de rede, e
possuir porta USB utilizavel para impressoées e digitalizacdes diretamente de/para
um dispositivo de memdria (pendrive) ali conectado;

3 - SOFTWARE/SOLUCOES DE MONITORAMENTO, BILHETAGEM e SUPORTE

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para garantir
todo o inventéario do parque instalado e facilitar a gestdo dos servigos e atendimentos.
Tal sistema deve possuir 0s seguintes requisitos minimos:

3.1 - DOS REQUISITOS GERAIS

3.1.1. Todos os custos de licenciamento, servico de implantacdo, manutencao e
treinamento serdo por conta da contratada;




3.1.2. Devera proporcionar a tecnologia “Follow me/Siga-me”, para a impressao em
ambiente virtual para retirada de impressao em gualquer
impressora multifuncional em rede com liberacdo por meio de login vinculado ao
Active Directory.

3.1.3. Os softwares de bilhetageme monitoramento devem ser compativeis com as
solugcbes constantes no Item 9 no titulo “Materiais/Infraestrutura a serem
disponibilizados”:

“‘Atualmente, o ambiente de impressao da CONTRATANTE consiste em:

* 27 (vinte e sete) maquinas virtuais Windows 2019 R2, com servidor de
impressao nativo do Windows (uma VM por regional);

* Active Directory para autenticacao de usuario;

» 27 (vinte e sete) File Server Windows 2019 R2 (um servidor de arquivo por
regional);

‘A CONTRATANTE podera disponibilizar:

» Espaco em rack para instalacao de servidor fisico de bilhetagem e geréncia
(N&o sera aceito um Desktop);

* MaquinaVirtual 2012 R2 ou superior, CENTOS 7 ou superior ou sem sistema
operacional,

* Banco de dados dentro de uma instancia do MS SQL Server ou MySQL;

» Acesso a internet.

3.1.4. Caso a solucado de administracéo dos servigos exija a alocacdo de quaisquer
equipamentos e softwares, estes deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, que
devera providenciar a instalagdo em espaco destinado pelo CONTRATANTE para
este fim. Estes equipamentos e softwares deverdo ser previamente homologados
pelo CONTRATANTE, de forma a obedecer aos padrdes utilizados em seu parque
computacional.

3.1.5. Devera ser facultado a técnicos designados pela CONTRATANTE o0 acesso
as solucbes de administracdo dos servicos, ndo havendo a possibilidade de
manipulacéo dos dados de bilhetagem por parte da CONTRATADA.

3.2 -DO SOFTWARE DE BILHETAGEM



3.2.1. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a
contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado,
dos equipamentos conectados em rede de dados.

3.2.2. Os custos do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos
valores dos equipamentos, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa
cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por
usuarios.

3.2.4. Verificacdo da situacao dos trabalhos de impressédo apresentando log no
sistema de bilhetagem;

3.2.3. Contabilizacdo das paginas impressas, com distingcdo para impressdes
monocromaticas e policromaticas e tamanhos de pagina (A3, A4, etc.), bem como
copias.

3.2.4.0 sistema de bilhetagem deve gerar relatérios com os seguintes filtros:

o por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento
. por equipamento;

. por centro de custos

o por usuario e por grupo de usuarios

J por tamanho de papel;

o por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica

3.2.5. Integracdo dos usuarios, para finsde autenticacao e relatérios de bilhetagem,
com o diretorio de usuarios Active Directory, nativamente ou por meio do protocolo
LDAP.

3.2.6. Diferenciacéo de custos de paginaimpressa por categoria de equipamento,
com distingdo para impressdo monocromatica e policromatica e por tamanho de
paginas (A3, A4).

3.2.7. Definicdo de centros de custos por equipamento, por grupos de
equipamentos, por usuarios e por grupos de usuarios; e geracéao de relatérios.

3.2.8. Gerar relatorios contendo nome do usuario, nome do documento, horéario de
impressao, equipamento, numero de paginas, modo de impressdo (simplex ou
duplex, mono ou policroméatico), tamanho do papel e custo para cada trabalho
impresso ou copiado. O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio prée-
agendado de relatérios previamente configurados.




3.2.9. Gerar relatérios por usuario e por equipamentos, com ordenacdo dos
relatdrios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética; com filtros
por tipo de papel, modo de impressao (simples ou duplex, mono ou policromatico)
e por origem (copia ou impressao). Os relatorios deveréo ser fornecidos na forma
de documento eletrénico (em formato pdf) ou arquivo de exportacédo (em formato
csv, pdf, odf ou xIs).

3.2.10. Devera gerar o histérico de impressao/cOpia por usuario/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no
periodo realizado na prépria rede da CONTRATANTE.

3.2.11. Diferenciacao de custos de pagina impressa por categoria de equipamento,
com distin¢do para impressdao monocromatica e policromética e por tamanho de
paginas (A3, A4).

3.2.12. Devera possuir a funcéo de Auditoria, responsavel por capturar todos os
trabalhos de impressao e armazena-los em um diretério do servidor de impresséao.
A capacidade do armazenamento do servidor de impressao € de responsabilidade
da CONTRATANTE.

3.3 - DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

3.3.1. Realizarinventario (lista de todos os equipamentos monitorados) automatico
dos equipamentos e permitir o envio de relatérios automéaticos para enderecos de
e-mail.

3.3.2. A solucaodevera permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos
alojados, através da rede local da contratante, utilizando o protocolo TCP/IP.

3.3.3. O software devera permitir verificar remotamente o status dos niveis de
suprimentos e toners, com modelo do equipamento,nimero de série, IP, Hosthame
e informagbes essenciais ao monitoramento como a localidade cadastrada na
maquina.

3.3.4. O Software deve permitir agrupar 0s equipamentos para melhor
monitoramento de toners e consumiveis entre as diversas localidades.

3.3.5. Devera monitorar os erros demonstrados pelos equipamentos.

3.3.6. Alteracdo da configuracdo dos equipamentos, que poderdo ser atendidos
pela plataforma em software nativo do fabricante cliente/server ou web browser
embutido nos equipamentos;




3.3.7. Devera monitorar os contadores dos equipamentos em rede e gerar arquivos
de exportagdo (em formato csv, pdf, odf ou xIs), para facilitagdo do faturamento.

3.4 - DA SOLUCAO DE SUPORTE TECNICO

3.4.1. Fornecer solucdo de forma a acompanhar o atendimento dos Acordos de
Niveis de Servicos solicitados.

3.4.2. Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser
registrada e controlada através de uma Central de Suporte a ser disponibilizada
pela CONTRATADA.

3.4.3. A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de
Suporte que deve abranger abertura e controle de incidentes,resolucaode duvidas
correlatas a solucao implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em
relagéo ao escopo deste termo.

3.4.4. A central devera ser acionada através de sistema WEB, e-mail Unico e canal
de atendimento tipo 0800 (ligacdo gratuita) e whatsapp, disponibilizados pela
CONTRATADA. Nao serao permitidas ligacdes a cobrar ou do tipo 0300 e 4004.

3.4.5. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que
permita a geracao de relatorios de quantitativos de chamados, classificagcéo por tipo
de acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), localidade de abertura,
tempo de resolucéo e quantitativo de reabertura dos chamados. As pesquisas
deverdo ser disponibilizadas através do nome do equipamento e do nimero serial.

3.4.6. O Sistema Web devera permitir a divisdo dos equipamentos em grupos, de
forma a facilitar a abertura por localidade/regional. Sera permitido o registro no
sistema de apenas um grupo de equipamentos por prédio/localidade (endereco), a
ser definido pela CONTRATANTE.

3.4.7. Todo chamado a ser aberto deverd conter, minimamente, o usuaro
solicitante, a localidade, o horario de abertura pelo usuério, inicio e término do
atendimento do chamado, a identificacdo da impressora, niumero de série do
equipamento, a descricdo do chamado e a solucao aplicada.

3.4.8. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema que possibilite a
recuperacao de todos os chamados minimamente por localidade, usuério, periodo,
identificacdo da impressora, numero de série da impressora e niumero do pedido.
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ANEXO Il - LOCALIDADES

Abaixo sao apresentados os atuais enderegos das unidades do
CONTRATANTE (DF e Capitais). Observa-se que estes enderegcos poderédo ser
alterados respeitando-se as cidades sede e os limites de servigo contratado.

Os locais de instalacdo e utilizagdo dos equipamentos poderdo ser
alterados durante a vigéncia do Contrato, em fungdo das necessidades da
CONTRATANTE, sem que isso incida na implicagdo de custos adicionais a
Administracio.

Enderecos atuais da Controladoria-Geral da Uniao:

(atualizado em 20/09/2024)

Endereco (a CGU esta presente apenas no DF e nas capitais dos

Localidad
ocalidade Estados)

End.: Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 05, Bloco A, Ed.

CGU/DF MultiBrasil - Brasilia/DF - CEP: 70.070-050
(Sede)
Tel.: (61) 2020-6812

End.: Via Chico Mendes, n° 2896 Bairro Triangulo Novo Rio
CGU/AC Branco/AC - CEP: 69.906-302

Tel.: (68) 3321-2631 Ramal: 2501/ 2500

End.: Rua Salvador 440, sala 705, Condominio Soberane
CGU/AM Adrianopolis - Manaus/AM - CEP: 69.057-040

Tel.: (92) 2129-0163

Rua José Soares Sobrinho (antiga Rua 20), n° 119, Empresarial Le
monde, salas 1.101 a 1.113, 11° andar. Bairro: Jatiiica, Macei6/AL,
CGU/AL CEP 57036-640

Tel.: (82) 4009-6350

End. Av. Duque de Caxias, 116, Santa Rita, Macapa - AP, CEP

68900-071, Brasil
CGU/AP
Tel.: (96) 3223-3083 Ramais: 9231 /9232 /9233 /9234 /9235 /

9236

End.: Avenida Jequitaia, s/n, Ed. Min. da Fazenda, 2° andar, Sala 200

CGU/BA ..
- Comércio




Salvador/BA - CEP: 40.015-902 - Tel.: (71) 3254-5211/ (71) 3254-
5212

CGU/CE

End.: Rua Barao de Aracati, n® 909, 8° andar - Bairro Aldeota

Fortaleza/CE - CEP: 60.115-081 - Tel.: (85) 3878-3800 - Fax: (85)
3878-3824 / 3878-3822

CGU/ES

End.: Rua Pietrangelo de Biase, n® 56, 4° andar, Sala 404 - Centro -
Vitoria/ES - CEP: 29.010-190

Tel.: (27) 3211-5262

CGU/GO

End.: Nona Avenida, Quadra A34, Lote 01/11 sala 216, Setor Leste
Universitario- Goiania/GO - CEP: 74.603-010

Tel.: (62) 3621-3151 / (62) 3621-3184

CGU/MA

End.: Avenida dos Holandeses, lotes 08, 9 ¢ 10, Quadra K, - Bairro
Olho D’Agua

Sdo Luis/MA - CEP: 65.065-180 - Tel.: (98) 3194-2000/ (98) 3268-
4088

CGU/MG

End.: Rua Timbiras, n° 1.778, Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP:
30.140-061

Tel.: (31) 3888-3254

CGU/MT

End. Av. Vereador Juliano da Costa Marques, n® 99, Centro politico
administrativo - Cuiaba - MT, CEP 78049-937

Tel.: (65) 2193-2437 / (65) 3615-2243

CGU/MS

End.: Rua Pimenta Bueno, n° 139 — Bairro Mambai - Campo
Grande/MS - CEP: 79.005-020

Tel.: (67) 3303-4450

CGU/PA

End.: Avenida Boulevard Castilhos Franca, n°® 708 — 3° e 4° andar —
Centro - Belém/PA - CEP: 66.010-020
Tel: (91) 3205-8430/3222-9446

CGU/PB

End.: Rua Bardo do Abiai, 73, 1° andar, Centro - Jodo Pessoa — PB -
CEP 58013-080
Tel: (83) 2108-3047/(83) 2108-3046

CGU/PE

End.: Avenida Conde da Boa Vista, n° 800, Ed. Apolonio Sales, 10°
andar - Boa Vista

Recife/PE - CEP: 50.060-004 - Tel.: (81) 2138-0202/ (81) 3138-0203




CGU/PI

End.: Rua Mundinho Almeida, 105 — Noivos - Teresina/PI - CEP:
64046-140
Tel: (86) 4009-4853 / (86) 4009-4850 / (86) 3215-8131

CGU/PR

End.: Rua Marechal Deodoro, n° 555, 5° andar, Prédio Ministério da
Fazenda

Curitiba/PR - CEP: 80.020-911 - Tel.: (41) 3320-8385 / (41) 3320-
8386

CGU/RJ

End.: Avenida Presidente Antonio Carlos, n°® 375, Ed. Palacio da
Fazenda, 7° andar, Sala 711 - Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20.020-010

Tel.: (21) 3805-3700 / 3805-3702 / 3805-3707

CGU/RN

End.: Avenida Hermes da Fonseca, 792, Tirol - Natal/RN CEP 59020-
095

Tel.: (84) 3343-4732/ (84) 3343-4740/ (84) 3343-4747

CGU/RO

End.: Avenida Calama, n°® 3.775 - Bairro da Embratel - Porto
Velho/RO - CEP: 76.820-781

Tel.: (69) 2181-8251/ (69) 2181-8261 / (69) 2181-8263

CGU/RR

End.: Avenida Capitdo Ene Garcez, n° 1.024 - Sdo Francisco - Boa
Vista/RR - CEP: 69.305-135

Tel.: (95) 3212-5220 (Gabinete) / (95) 3212-5229 (Apoio) / (95)
3212-5223 (NAP)

CGU/RS

End.: Avenida Loureiro da Silva, n® 445, Ed. Ministério da Fazenda,
7° andar, Sala 704 - Porto Alegre/RS - CEP: 90.013-900

Tel.: (51) 3290-4762 / (51) 3290-4712

CGU/SC

End.: Rua Conselheiro Mafra, 784, Centro - Florian6polis/SC, 88010-
102

Tel.: (48) 3261-9500

CGU/SE

End.: Praga Graccho Cardoso, n° 44 - Bairro Sao José - Aracaju/SE
— CEP: 49.015-180

Tel.: (79) 4009-2178

CGU/SP

End.: Avenida Paulista, 1.804 - 18° Andar - Bela Vista
Sao Paulo/SP - CEP: 01.310-922 - Tel: (11) 3286-8200




CGU/TO

End.: Quadra 103 Norte, Rua NO 05, Lote 13, Ed. Ranzi - Salas 3,5 ¢
7 - Centro - Palmas/TO - CEP: 77.001-020

Tel.: (63) 3232-9350 (Geral) / (63) 3232-9354 (NAP) / (63) 3232-
9355 (Gabinete)
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ANEXO IIl - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCO E ESTIMATIVA

PROCESSO CGU:

PREGAO ELETRONICO n°

OBJETO: Contratacao de empresa especializadanaprestacao de servigos
de impresséao, reproducdo de documentos (copias), digitalizacdo e transmissao via
fax de documentos (Outsourcing de impressdo) de abrangéncia nacional, com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solucéo
instalada, manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicao de
pecas; componentes e materiais utilizados na manutencéo; e fornecimento de
insumos originais (exceto papel), para atendimento a CGU - Controladoria-Geral da
Unido em Brasilia e nos Estados. A modalidade de Outsourcing de impresséo sera
de pagamento FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO MAIS CUSTO UNITARIO
POR PAGINA IMPRESSA (MODALIDADE HIBRIDA)

VALOR GLOBAL (48 MESES): R$
( )-

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias,
contados da data de sua apresentacao. (OBS.: N&o inferior a 60 dias);




DETALHAMENTO DOS VALORES E EQUIPAMENTOS OFERTADOS:

MENSAL
QTDADE
(TOTAL DE
VALOR
TODOS VALOR TOTAL
UNITARIO MENSAL
EQUIPAMENT
OSEM
CONJUNTO)
CUSTO
EQUIPAMENT
oS 62 ] ]
IMPRESSORA | Valor fixo mensal
COLORIDA CUSTO P&B
16.430 - -
TIPO | Pagina Impressa
CUSTO COLOR
24.242 = -
Pagina Impressa
TOTAL TIPO I -
CUSTO
EQUIPAMENT
MULTI 0S 5 ) )
FUNCIONAL |valor fixo mensal
COLORIDA CUSTO P&B
5.720 - B
A3 P4gina Impressa
TIPO 1 CUSTO COLOR
6.925 = -
Pagina Impressa
TOTAL TIPO 11 -
MULTI CUSTO
EQUIPAMENT 148 - B
FUNCIONAL oS




MONOCROMAT | Valor fixo mensal

ICA
CUSTO P&B

TIPO 111 N 80.216 - -
Pagina Impressa

TOTAL TIPO 11l -

TOTAL MENSAL (TIPO I + TIPO Il + TIPO I1I) -

TOTAL ANUAL -

TOTAL 48 MESES -

EQUIPAMENTOS E SOFTWARES OFERTADOS

Tipo Descricdo do modelo dos equipamentos Quantidade
ofertados

IMPRESSORA
COLORIDA 62
TIPO |

MULTIFUNCIONAL
COLORIDA A3 5
TIPO Il

MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA 148
TIPO 111

SISTEMAS DE
BILHETAGEM E -
MONITORAMENTO
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ANEXO IV — TABELA DE COMPROVAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS - TCRT

Orientagoes:

A tabela abaixo devera compor a proposta comercial da LICITANTE e tem
como objetivo auxiliar no processo de validacéo, verificando se os equipamentos
ofertados atendem as especificagcbes técnicas definidas no ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE
GERENCIAMENTO.

Na tabela abaixo a licitante devera fazer referéncias técnicas da solucdo
proposta, demonstrando o atendimento de todos os requisitos constantes do Anexo
l.

Devera ser apresentada documentacéo técnica (manual do fabricante,
datasheets, dentre outros aplicaveis).

Item (de acordo com o anexo | deste Documento/si | NOmero da
TR) te pagina

1.1. Tecnologia Laser ou LED ou Jato

de Tinta;

1.2. Impresséo em resolugédo de 1200
dpi;
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ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO/INSTALAGAO

ORDEM SERVICO N° XX/20XX

N.° DO PROCESSO CONTRATO PREGAO ELETRONICO

REQUISITANTE: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
CONTRATADA:
Endereco da Contatada:
PREPOSTO:

CPF

1. OBJETO

Prestacéo de servicos de impressao com o fornecimento de equipamentos e insumos
(exceto papel), e a disponibilizacéo de sistema de gerenciamento e bilhetagem da
solucdo instalada.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com o contrato do pregéo n°
XXIXXXX, celebrado entre a Controladoria-Geral da Unido e a empresa
XXXXXXXX, que figurou como vencedorado certame conforme constanos autos
do Processo Administrativo n° XXXXXXXXXXXXXIXXXX.

3. DO QUANTITATIVO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servico deveréa ser prestado na localidade e quantitativos abaixo relacionados:

LOCAL
Endereco
Nome de Contato no Local
Equipamentos a serem instalados: Equipamento Quantitativo
. Impressora
Tipo | Pori)cromética
Tipo 11 Mu_ltifunci(_)nal
Policromatica A3




Multifuncional

Tipo 111 .
P Monocromatica

Total de Equipamentos Solicitados

4. DO PRAZO DE INSTALACAO E ORIENTACOES

Apo6s o recebimento desta Ordem de Servico/Instalacdo, os equipamentos de
impressdo deverdo ser entregues e instalados em no maximo 60 (sessenta) dias
corridos ou até a data | /. Dentro desse prazo, também deverdo ser

implantadas as seguintes solucdes:

e Customizacdo das configuracbes dos equipamentos;

¢ Identificagcdo dos equipamentos;

e Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacéo;
¢ Inicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE.

A ndo implantacdo sera interpretada como inexecucéo contratual e estara sujeita as
penalidades contidas no Termo de Referéncia.

Outras Observacoes a serem atendidas.

Brasilia, de de

Fiscal do Contrato
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declara¢do de manutencao de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na Instituigdo.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante: Controladoria-Geral da Unido

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
Contratante:

a. Portaria CGU n® 587/2021: Institui a Politica de Seguranca da Informac&do da Controladoria-

Geral da Unido;

b. Norma Complementar n® 05/2017: Estabelece as diretrizes para o uso dos recursos de

Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do no ambito da CGU; e

c. Codigo de Conduta da CGU;

CIENCIA

CONTRATADA - Empregados




<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

de

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

de 20
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ANEXO VII- MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

CONTRATO Ne /202

A <PESSOA JURIDICA OU FISICA CONTRATADA> doravante referida simplesmente como
CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CNPJ>, com endereco <ENDERECO>,
neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A CONTRATADA>, <NOME DO
SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>,
compromete-se a observar o presente TERMO DE COMPROMISSO, firmado perante a UNIAO, por
meio do CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, doravante referido simplesmente como CGU, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE COMPROMISSO é a necessaria e adequada protecdo as informacdes
controladas de propriedade exclusiva da CGU fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver
as atividades contempladas especificamente no Contrato n2 /

Subclausula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacao de servigos a CGU,
tem acesso a informacdes que pertencem a CGU, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O termo “informacdes controladas de propriedade exclusiva da CGU” abrange toda informacao, por
qualguer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes,
pen drives, fitas, contratos, planos de negécios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e
custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informacgdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos
ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugao do
contrato celebrado.



Subcldusula Primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo
representante legal da CGU, referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a
auséncia de manifestagao expressa da CGU podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos
compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da CGU, das informacdes controladas reveladas.

Subcldusula Primeira — As informag¢des de cardter técnico observadas ou informadas durante a
execucao do contrato que impactem especificamente os produtos ou servicos fornecidos e prestados
pela CONTRATADA poderdo ser utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou
mesmo compartilhados com outros clientes sem a necessidade de autorizacdo prévia da CGU. Em
nenhum momento o nome da CGU ou outra fonte podera ser vinculada ou distribuida conjuntamente
com a informacao dos produtos da CONTRATADA.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que
seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos a CGU, as informacGes controladas
reveladas.

Subcldusula Terceira - A CONTRATADA deverda cuidar para que as informagdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades
relativas a prestacdo de servicos a CGU, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes controladas reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

Subclausula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CGU qualquer violagdo
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua
acao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.



CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informacdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa da CGU, possibilitard a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado entre a CGU e a
CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CGU. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CGU, inclusive os
de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas
em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer material
de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos
ou prestadores de servico, assumindo o compromisso de nado utilizar qualquer informacao
considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso
em decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor a partir de sua
assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacgdo, inclusive apds a
cessacdo da razdo que ensejou o acesso a informacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE COMPROMISSO, assim como as duvidas surgidas em decorréncia
da sua execucao, serdo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
COMPROMISSO, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de




<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:
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ANEXO VIl - PLANILHA DE MEDIGAO

(Podera sofrer alterac6es durante o contrato)

MES REFERENCIA:
, DATA DE DATA .
e ~ :
STATUS MODELO | N2 SERIE INSTALACAO LEITURA UF OBS EDIFICIO ANDAR SALA
INICIAL | FINAL PRODU(;AO INICIA FINAL PRODUCT\O U?G?I‘?RTO U\I\:G'TRF:O \.I{CA)I;_?: \.I{CA)I;_?: VALOR
P&B P&B P&B COLOR | COLOR COLOR P&B COLOR P&B COLOR FATURADO
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ANEXO IX - VOLTAGEM SEDE E REGIONAIS

UF Voltagem
AC 110V
AL 220V
AM 110V
AP 110V
BA 110V
CE 220V
DF 110V
ES 110V
GO 220V
MA 220V
MG 110V
MS 110V
MT 110V
PA 110V
PB 220V
PE 220V
PI 220V
PR 110V
RJ 110V
RN 220V
RO 220V
RR 110V
RS 110V
SC 220V
SE 110V
SP 110V
TO 220V
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ANEXO X - DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

DECLARACAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA

A empresa (razdo social da licitante), CNPJ n?
, estabelecida no(a) , heste ato
representada pelo(a) Sr(a). (representante da

empresa e qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fun¢do/cargo na empresa), portador(a)
de CI/RG n? , CPF n? , DECLARA, sob as penas da Lei, que possui
pleno conhecimento do objeto do Pregdo Eletrdnico n? xx/20xx, que concorda com todas as exigéncias

contidas no Edital e anexos e que OPTOU por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugdo
dos servicos. Dessa forma, ASSUME todo e qualquer risco por esta decisao e SE COMPROMETE a
prestar fielmente os servicos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos que
compdem o processo da presente licitacao.

DECLARAGAO PELA REALIZAGAO DA VISTORIA

A empresa (razdo social da licitante), CNPJ n2
, estabelecida no(a) , heste ato
representada pelo(a) Sr(a). (representante da

empresa e qualificacdo do mesmo, constando inclusive qual a fun¢do/cargo na empresa), portador(a)
de CI/RG n? , CPF n? , DECLARA, sob as penas da Lei, que possui
pleno conhecimento do objeto do Pregdo Eletrdnico n? xx/20xx, que concorda com todas as exigéncias

contidas no Edital e anexos e que OPTOU por realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execu¢do dos
servicos e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servicos nos termos do Edital, do Termo de
Referéncia e dos demais anexos que compdem o processo da presente licitacdo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo

(Responsdvel da empresa)
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Estudo Teécnico Preliminar 48/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.102876/2024-85

2. Descricao da necessidade

2.1 - Necessidade do servico de impressao

2.1.1 Em julho de 2016, foi implantado o Outsourcing de impressdo na sede da CGU por meio de Termo de Execugdo
Descentralizada entre a CGU e a SAMF — Superintendéncia do Ministério da Fazenda nos Estados (Termo de Execucdo
Descentralizada n° 3 — Processo 00190.104064/2016-64), concomitantemente com a realocacdo dos equipamentos, isto é, a
criacdo de ilhas de impressdo, o que diminuiu o niimero de equipamentos disponibilizados e racionalizou o servigo de impressao,
possibilitando ainda a geracdo de informacdes gerenciais, como por exemplo, a quantidade de cépias impressas pelas diversas
areas e/ou por cada um dos usudrios demandantes.

2.1.2 Antes deste periodo, a CGU utilizava impressoras préprias de menor porte, adquiridas em diversos processos licitatérios,
sem padronizacdo de marcas ou modelos e ndo possuia ferramentas para gerenciar o servico de impressdao. O que demandava
grande carga operacional para manutencdo e substitui¢do dos equipamentos e compra de suprimentos.

2.1.3 No fim de 2019, o outsourcing de impressédo foi estendido para todas as Regionais e resultou na reducao significativa da
quantidade de equipamentos de impressdo, considerando a premissa do uso de ilhas de impressdo. O grafico a seguir mostra o
histérico de impressdes ao longo do tempo:

Ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Numero de Impressoes 2.445.880 2.090.693 1.600.216 || 471.488 453.961 657.137 815.980

Modalidade Outsourcing DF / Aquisicao Regionais Outsourcing DF e Regionais

2.1.4 Com o advento da Lei n° 13.979, de 06/02/2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de satide
ptiblica de importancia internacional decorrente do coronavirus, a CGU publicou a Portaria n° 711/2020, de 16/03/2020, que
determinou que os trabalhos fossem realizados de forma remota, por meio do Programa de Gestdo de Demandas.

2.1.5 Dessa forma, o nimero de impressdes a partir de marco de 2020 caiu consideravelmente, conforme quadro abaixo:
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2.1.6 Somente em 2022, com uma parte dos servidores retornando ao trabalho presencial e com nomeacdes de novos servidores
do concurso, o numero de impressdes comegou a ter a tendéncia de alta novamente. Em 2023 foram 815.980 impressdes:

o, 3 0, 5
2021 2022 % aumento em r‘elagao ao ano 2023 % aumento em r‘elagao ao ano
anterior anterior
453.961 657.137 44,75% 815.980 24,17%
Impressoes
515.980
657.137
453.961
2021 2022 2023
2.1.7 No ano de 2024, verifica-se que a tendéncia de impressdes ainda é de alta:
2023 (janeiro e fevereiro) 2024 (janeiro e fevereiro) % aumento
100.533 126.531 25,86%
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Impressoes (janeiro e fevereiro)
126,531

100.

(2]
Lad
[¥%)

2023 2024

2.1.8 Com a tendéncia de alta na casa de 25,86% chegaremos ao fim de 2024 em 1.026.992 impressoes:

2021 2022 2023 2024

453.961 657.137 815.980 1.026.992 (previsdo)

2.1.9 Dessa forma, ndo ha padrdes e nem dados em quantidade e consisténcia suficientes para definirmos esses cenarios pos-
pandemia. Além disso, a prdpria dire¢do da CGU publicard, em 2024, regras e normativos sobre o trabalho remoto dos servidores
com vistas a aumentar a atividade presencial, o que afetara ainda mais o cenario de impressdes.

2.1.10 Nesse sentido, entendemos pertinente que o modelo de contratacdo considere o tratamento desse risco relacionado a
variagdo dos padroes de consumo de impressoes.

2.2 - Necessidade do servico de digitalizacao

2.2.1 Em relagdo ao servigo de digitalizagdo de documentos, em 2019, os equipamentos multifuncionais de outsourcing de
impressdo substituiram os diversos scanners adquiridos pela CGU desde 2016, cuja garantia expirou.

2.2.2 Dessa forma, os servicos de digitalizacdo estdo sendo feitos integralmente com o contrato de outsourcing de impressao, o
que gerou bastante economia na auséncia de aquisicdo de scanners de pequeno porte.

2.2.3 Conforme o Sistema de Gerenciamento de Impressdo (NDD), o niimero de digitalizacdes em 2023 foi de 48.311 paginas.

2.2.4 O Projeto esta elencado no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2024 — 2025: Projeto #1602556: Solucdo
de Outsourcing de Impressao para sede e regionais da CGU.

2.3 - Motivagao/Justificativa

2.3.1 A CGU ja adota desde 2016 em Brasilia a solugdo de terceirizar os servigos de cépia de documentos, em fungdo da
possibilidade de reducdo de seus custos com esses servigos, haja vista que a disponibilizacdo de parque préprio requer a
continuada aquisi¢do de equipamentos e suprimentos, além da alocagdo de recursos humanos proprios ou de terceiros para
realizar suas manutencoes.

2.3.2 O objetivo principal é dar continuidade ao modelo de contratacdo em Brasilia e expandir as unidades regionais da
Controladoria-Geral da Unido, especificando-se, para tal fim, os servicos necessarios, bem como sua regra de execucdo e o
indispensavel Acordo de Niveis de Servico.
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2.3.3 Este modelo de contratacdo esta atualmente presente em uma consideravel parte da administracdo publica, em fungdo do
alto grau de efetividade na prestacdo dos servicos, na agilidade do fornecimento de suprimentos e na substituicdo dos
equipamentos em caso de defeito ou pane.

2.3.4 Outro aspecto positivo esta relacionado ao controle e gerenciamento daquilo que for reproduzido ou impresso por meio da
rede, identificando, inclusive, o responséavel pelo envio de determinada cépia/impressdo aos equipamentos.

2.3.5 A opgao pela contratacdo na modalidade de servico de reproducdo documental, com a atualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos, ocorre em funcgdo dos beneficios descritos a seguir:

2.3.5.1 Eliminagédo de investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos;

2.3.5.2 Reducéo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, obtidos
pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servicos;

2.3.5.3 Por se tratar de contrato de servigo onde o custo final serd apurado pelo ntimero de cépias e impressdes
realizadas, o uso de maquinas de maior capacidade pela empresa CONTRATADA, otimiza os prazos para atendimento
das demandas, bem como possibilita o alcance de valores por coépia inferiores aqueles usualmente praticados no
mercado;

2.3.5.4 Proporcionar a gestdo efetiva do servigo de reprodugdo de documentos, que, em consequéncia, possibilita a
obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos de forma mais agil e
exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdo e a¢des rapidas, cada vez mais demandadas pelas Unidades,
especialmente aquelas finalisticas;

2.3.5.5 Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicita¢des e distribuicdo
de insumos e consumiveis;

2.3.5.6 Reduzir de forma drastica as interrup¢des do servico de reproducdo documental e impressdo, através da
implantacdo e aplicagdo de acordos de niveis de servigo (Service Level Agreement - SLA);

2.3.5.7 Permitir a aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das cdpias e impressdes realizadas por
Orgéo, por Unidade Administrativa, por ilha de reproducdo/impressdo (ou similar), ou mesmo por equipamento,
viabilizando maior controle e racionaliza¢do mais eficazes, que sempre resultam em significativa reducdo dos volumes
reproduzidos/impressos;

2.3.5.8 Eliminacéo das tarefas de geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis;
2.3.5.9 Viabilizar a uniformizagao e padronizacdo dos produtos finais de impressao;

2.3.5.10 Espera-se que os beneficios sejam ampliados em funcdo da maior aplicacdo deste modelo de solucdo de
reproducdo documental e impressdo nas Unidades e 6rgdos da CGU, em virtude da atualizacdo tecnolédgica, da
consequente oferta de mercado, da evolugdo das tecnologias de reprodugdo e impressao.

2.3.5.11 Além disso, estes servicos possibilitam uma expressiva melhoria no sistema de gerenciamento de reproducdes
documentais e impressdes, uma vez que os provedores de servico conseguem oferecer escala e melhor aproveitamento
dos recursos. Dotardo, ainda, a CGU de tecnologias de tltima geracdo, desobrigando esta Pasta da necessidade de
investir altos valores periodicamente na atualizagdo de seus ambientes de impressdo e cépias.

2.3.5.12 Deve-se ressaltar que esse modelo minimiza sobremaneira a possibilidade interrupcdo dos servigos de
reproducdo/impressdo, que tem como consequéncia prejuizos aos servigos das unidades internas e do atendimento aos
cidaddos.

2.3.5.13 No mesmo compasso, a metodologia de defini¢do do objeto utilizada pela Administracdo possibilita a obtencao
de ganho em escala, uma vez que ndo permitird a majoracdo do custo da cépia/impressdo aos equipamentos que tiverem
baixa taxa de utilizagdo, tampouco aqueles que sdo equipamentos de maior robustez.

2.3.6 Apresentadas as justificativas, objetivos e beneficios da contratacdo, pode-se afirmar que os servigos serdo contratados
visando contribuir para qualificar os papéis de trabalho a cargo da CGU, com impressao, digitalizacdo de escritério e servigos de
reproducdo de documentos que alcancem elevada qualidade e satisfacam ao interesse institucional.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGTEC/DTI Jefte Medeiros de Souza

4. Necessidades de Negocio

4.1 As necessidades de negécio, apontadas no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD 60/2024, a serem atendidas com
a presente demanda envolvem:

4.1.1 Inicio do novo contrato pelo menos 60 (sessenta) dias antes do vencimento do atual contrato;

4.1.2 O Ordem de Servigo Inicial devera ter inicio na data de assinatura do contrato, visando evitar a descontinuidade dos
servicos de impressdo;

4.1.3 Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressdo, cépia e digitalizagdo de
documentos para atender ao DF e as Unidades Regionais — segundo especificacGes, quantidades e distribui¢do definidas
neste Estudo Técnico Preliminar;

4.1.4 Tmpressdo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em cor monocromatica e
/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.5 Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policromética — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.6 Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressoes, gerenciamento de usudrios e gestdo técnica do servigo, além da funcdo de
auditoria de impressdes;

4.1.7 O contrato deve absorver mudangas de prédios que podem ocorrer tanto na sede como nas unidades regionais, que
podem gerar aumento ou diminui¢do do nimero de equipamentos.

4.1.8 A instalacdo das impressoras poder ser de forma gradual em consonancia com a desinstalacdo das impressoras do
antigo contrato de Outsourcing.

4.1.9 A Solugdo de Tecnologia da Informag&o devera respeitar as seguintes leis e normas:
4.1.9.1 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2024 - 2025;
4.1.9.2 Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023;
4.1.9.3 LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos;

4.1.9.4 Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de
contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo de
Recursos de Tecnologia da Informac&o e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

4.1.9.5 INSTRUQAO NORMATIVA SEGES/ME N° 81, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2022 - Dispde sobre a
elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital;

4.1.9.6 Instrucdo Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de 2023 - que regulamenta os requisitos e
procedimentos para aprovacdo de contratacdes ou de formacgao de atas de registro de precos, a serem efetuados
por 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servicos de tecnologia da informac&o e comunicacéo — TIC;
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4.1.9.7 Portaria SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 que Institui o Modelo de Contratagdo de
Servicos de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.1.9.8 Instrugdo Normativa n° 5, de 16 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da Administragdo Ptblica direta,
autarquica e fundacional;

4.1.9.9 Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos;
4.1.9.10 Decreto n° 7.404/2010, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.1.9.11 Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica
e automacao pela administracdo ptiblica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.1.9.12 Norma Complementar 04/2009 - Estabelece diretrizes para o processo de Gestdo de Riscos de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes — GRSIC nos érgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal,
direta e indireta — APF;

4.1.9.13 LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006. Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n® 8.212 e 8.213, ambas de 24 de
julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio
de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e
revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

4.1.9.14 DECRETO N° 8.538, DE 6 DE OUTUBRO DE 2015. Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas contrata¢cdes publicas de
bens, servicos e obras, no ambito da administragdo publica federal;

4.1.9.15 Norma Complementar n° 05/2017: Estabelece as diretrizes para o uso dos recursos de Tecnologia da
Informacéo e Comunicac¢do no ambito da CGU;

4.1.9.16 Cartilha Guia de Compras Ptblicas Sustentaveis para Administracdo Federal;

4.1.9.17 Estudo de Compras Sustentaveis DTI.

4.1.10 Em atendimento as diretrizes da Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e o
disposto no Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a
CONTRATADA devera se responsabilizar pelo mecanismo de logistica reversa, ou seja, pela coleta e correta destinacao
dos residuos sélidos produzidos pelos equipamentos em opera¢do normal ou derivados de a¢des de manutencdo e pela
coleta das embalagens dos insumos e cartuchos de toner vazios;

4.1.11 Ademais, para garantir que os materiais utilizados pelo servico tais como: tonners, lacres e demais componentes
sejam ecologicamente descartados, os materiais usados sdo recolhidos pela empresa para reciclagem ou fim diverso,
conforme Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental fornecido pela
empresa e exigido em edital, ndo havendo necessidade do 6rgdo contratante em estabelecer programa para desfazimento
deste tipo de consumivel.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1 A contratagdo devera contemplar o fornecimento de equipamentos de impressdo, digitalizagdo e cépia (multifuncionais), seus
suprimentos e consumiveis, o software de bilhetagem e gerenciamento de impressao, por parte da CONTRATADA, bem como o
devido suporte técnico aos equipamentos instalados e substituicdo dos consumiveis pela CONTRATADA. Tal contratacdo faz
com que ndo seja interrompido o servigo de impressdo na CGU.

5.2 No quesito seguranca, a solu¢do de Outsourcing de Impressdo e Digitalizacdo devera monitorar os equipamentos on-line,
possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo checagem do status
de impressdo, niimero de paginas impressas e nivel dos suprimentos de impressdo em todo parque instalado. Este processo devera
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ser realizado na propria rede da CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranga vigente, ndo exigindo nenhuma modificacao
estrutural, nem permitindo o envio de dados a servidores externos a rede.

5.3 A CONTRATADA devera assinar um termo de confidencialidade em que reconhecerd que, em razdo da prestacdo de
servigos a CGU, tem acesso a informacdes que pertencem a CGU, que devem ser tratadas como sigilosas.

5.4 Quanto ao requisito de Capacitacdo e Transferéncia de Conhecimento, na fase de implantacdo, a empresa a ser
CONTRATADA devera ministrar treinamentos, incluindo Estados e DF, cujo conteido devera contemplar, no minimo, a
operagdo para todos os equipamentos, a administracdo e operacdo dos Sistemas de Impressdo Segura, Gestdo de Servicos e de
Contabilizacdo de bilhetagem de impressao.

5.5 A empresa a ser CONTRATADA deve, ainda, disponibilizar em formato eletronico e/ou video as instru¢des resumidas sobre
a operagdo para todos os equipamentos e softwares previstos no Termo de Referéncia permitindo que a CONTRATANTE possa
fazer a divulgagdo internamente.

5.6 Apods a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de manutengdo preventiva e reposicao de
suprimentos a fim de manter a qualidade do servico de impressdo departamental, conforme niveis de servigos que serdo exigidos

no Termo de Referéncia.

5.7 Os prazos para atendimento presencial inicial dos servicos solicitados deverdo respeitar os limites indicados na Tabela:

Localidade Prazo maximo atendimento Inicial
Distrito Federal 4 horas uteis
Demais Estados 10 horas tteis

Prazo maximo atendimento finalizado

Localidade
(sem necessidade de substituicao de pecas)
Distrito Federal 8 horas tteis
Demais Estados 20 horas uteis
Prazo maximo atendimento finalizado
Localidade

(em caso de necessidade de substituicao de pecas)

2 dias tteis
Distrito Federal
(utilizacdo de equipamento backup se for o caso)

5 dias tteis
Demais Estados
(utilizacdo de equipamento backup se for o caso)

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranga da Informacao e Privacidade - 2022.xlsx (anexo III).
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A Politica de distribuicdo de impressoras a ser adotada em 2024/2029 na Sede e nas Regionais da CGU sera conforme a
seguir:

7.1.1 Sede:
7.1.1.1 SECRETARIOS E ADJUNTOS: IMPRESSORA COLORIDA
7.1.1.2 CHEFES DE GABINETE GABMIN E SECRETARIA EXECUTIVA: IMPRESSORA COLORIDA
7.1.1.3 DEMAIS CHEFES DE GABINETE: IMPRESSORA MONO (MULTIFUNCIONAL)
7.1.1.4 DEMAIS SERVIDORES/DIRETORES: IMPRESSORAS NOS CORREDORES (1 COLOR e 3 P&B)
7.1.1.5 AREAS FECHADAS QU SIGILOSAS: IMPRESSORA MONO
7.1.2 Impressora A3:
7.1.2.1 2 (duas) na Reprografia
7.1.2.2 1 (uma) na Assessoria de Comunicacdo (ASCOM)
7.1.2.3 1 (uma) no Setor de Engenharia
7.1.2.4 1 (uma) no Gabinete do Ministro da CGU
7.1.3 Regionais:
7.1.3.1 1 (UMA) IMPRESSORA COLORIDA

7.1.3.2 MINIMO DE 2 (DUAS) MULTIFUNCIONAIS P&B (IMPRESSORAS MONO EXTRA SERAO DE ACORDO
COM O LAYOUT ESPECIFICO DE CADA REGIONAL COMO ANDARES E DISTANCIA ENTRE AS SALAS).

7.2 As impressdes em ilha de impressdo possuem "modo seguro” onde o servidor insere a senha e somente depois a impressao é
liberada na impressora. Isto evita que impressdes sejam esquecidas no equipamento. Os equipamentos estimados e a classificagdo
de cada equipamentos estdo definidos conforme abaixo:

7.2.1 TIPO I — Impressora policromatica A4;
7.2.2 TIPO II — Multifuncional policromatica com suporte a formato A3;

7.2.3 TIPO III — Multifuncional monocromatica A4;

7.3 A partir da politica de distribuicdo supramencionada, a distribui¢do na Sede e nas Regionais ficaria da seguinte forma:

UF Impressora Multifuncional Multifuncional Total Equipamentos
Colorida Tipo I Colorida A3 - Tipo II Monocromatica - Tipo III wip
AC 1 3 4
AL 1 3 4
| I I | | I
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AM 1 3 4
AP 1 2 3
BA 1 4 5
CE 1 3 4
DF 36 72 113
ES 1 2 3
GO 1 2 3
MA 1 5 6
MG 1 5 6
MS 1 3 4
MT 1 2 3
PA 1 4 5
PB 1 4 5
PE 1 3 4

PI 1 2 3

PR 1 2 3

RJ 1 2 3

RN 1 4 5

RO 1 2 3

RR 1 3 4
[ [ | I
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RS 1 3 4
SC 1 2 3
SE 1 4 5
SP 1 2 3
TO 1 2 3
TOTAL 62 5 148 215

7.4 A quantidade de impressoras e multifuncionais foram distribuidas dessa forma para atender a demanda de impressdes na
CGU destacada na tabela a seguir.

7.5 A obteng¢do da quantidade de impressdo levou em consideracdo a tendéncia de alta no niimero de impressdes em 2024 e
considera o aumento da atividade presencial na CGU apés a previsdo de publicacdo de nova Portaria PGD. A quantidade foi
obtida pelo maior niimero realizado de impressao mensal no ano de 2024 com um acréscimo de 10% visando abarcar o aumento

de impressdes ap6s a volta dessa atividade presencial:

TOTAL ANUAL IMPRESSOES (NUMERO DE PAGINAS)
Impressora Multifuncional Multifuncional
Colorida Colorida A3 Monocromatica
UF
Tipo 1 Tipo 11 Tipo III
P&B Color P&B Color ||P&B
AC 6.428 7.827 0 0 19.298
AL 8.514 9.385 0 0 28.340
AM 7.128 7.814 0 0 18.057
AP 2.877 2.956 0 0 4.474
BA 2.970 3.154 0 0 37.237
CE 2.877 3.036 0 0 53.922
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| Il Il Il Il Il

DF 104.649 180.206 68.640 83.100 ||316.694
ES 1.425 1.821 0 0 20.961
GO 1.729 2.032 0 0 19.232
MA 1.359 1.478 0 0 26.584
MG 3.682 4.804 0 0 25.845
MS 6.336 9.134 0 0 24.037
MT 1.610 1.808 0 0 11.048
PA 1.254 1.372 0 0 41.514
PB 3.049 3.102 0 0 41.685
PE 8.712 9.834 0 0 40.682
PI 8.817 9.266 0 0 31.046
PR 831 1.108 0 0 18.915
RJ 1.570 1.676 0 0 32.432
RN 1.834 2.019 0 0 13.477
RO 4.527 5.491 0 0 14.612
RR 1.966 2.204 0 0 11.035
RS 1.689 2.046 0 0 24.868
SC 1.465 2.098 0 0 13.899
SE 1.386 1.808 0 0 25.344
SP 4.554 7.972 0 0 20.922
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L IL IL IL I I |
TO 3.922 5.453 0 0 26.432
TOTAL 197.160 290.904 68.640 83.100 |(962.592
QTDE EQUIPAMENTO 62 62 5 5 148
IMPRESSAO MENSAL POR

2 1 1144 1 42
EQUIPAMENTO 65 39 385 115
IMPRESSAO MENSAL
16.430 24.242 5.720 6.925 |(80.216
TOTAL
7.6 - Resumo dos Requisitos
Requisitos
#ID Nome Curto Descricao
1 Contrato maledvel Contrato maleavel (re.dlstrlbuu;'ao. de equ1pament9§) a ponto d.e aFender a
mudangas de layout devido a possiveis mudangas prediais (Sede e Regionais)
- A instalacdo das impressoras no DF e Estados sera iniciada ap6s a assinatura do
2 Implantagéo .
Contrato, conforme Termo de Referéncia.
Disponibilizacio  de PisponiPiliz?g?lo dfe veq_uipairnento(s) de uso corporativo rnultifarefa' para
3 . impressdo, copia e digitalizacdo de documentos para atender ao DF e as Unidades

equipamento L
Regionais.

Impressédo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3
~ ~_ ||/A4), de cor monocromética e/ou policromdtica — quando o equipamento

Impressdo/reproducao o ) ) o )
demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,

4 de documentos(A3 . .. . .

/A4) performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;
Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em
configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento

5 Digitalizacdo de[|demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
documentos(A3/A4) |[performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;
Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servigo contratado,
Solucgédo del|lincluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressoes,
6 gerenciamento do||gerenciamento de usuérios e gestdo técnica do servigo;
servigo
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Os prazos maximos para atendimento presencial inicial de qualquer servigo
7 Prazos de atendimento [|solicitado serdo de 4 (quatro) horas titeis para a Sede e 10 (dez) horas tteis para as
regionais

8 Atendimento as Boas Atendimento a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023

préticas

Descarte de materiais||Garantir que o descarte dos materiais utilizados pelo servico tais como: toners,
ecolégico lacres e demais componentes sejam ecologicamente descartados.

8. Levantamento de solucoes

8.1 A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-94/2022 — SGD/ME, visa a elencar as alternativas
de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econémico, 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratacdo. Foram identificados 5 (cinco) possiveis solugdes para atendimento das necessidades objeto
desse Estudo Técnico, conforme relacionadas na tabela a seguir:

Id Solucao Descricao da alternativa ou cenario identificado

A Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em franquia + cobranga por paginas
excedentes

B Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracao baseada em valor fixo pela alocagdo de
equipamentos + cobranga por paginas impressas

C Aquisigdo de parque proprio de equipamentos de impressao

D Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em cobranga apenas por custo unitario de
péaginas impressas (sem franquia)

E Prestacdo do servico com pessoal proprio

8.2- Software Publico

8.2.1 Néo se aplica, uma vez que ndo se trata de demanda de solucdo de software.

8.3 - Necessidades similares em outro 6rgio ou entidade da Administracao Publica
8.3.1 Solugao A: (Outsourcing) Franquia mensal e paginas mais excedente

8.3.1.1 A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma
quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia
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8.3.2 Solu¢do B: (Outsourcing) Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitdrio por pagina impressa
(modalidade hibrida)

8.3.2.1 A modalidade consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo
mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutengdo, suporte e troca de insumos), além do
pagamento por pagina impressa.

8.4 - Alternativas do mercado
8.4.1 Solucao C: Aquisicdo de parque préprio de equipamentos de impressdo

8.4.1.1 Aquisicdo direta de equipamentos e suprimentos para suprir o parque de impressdo, com equipamentos em garantia pelo
fabricante.

8.4.2 Solucdo D: (Outsourcing) Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia)
8.4.2.2 A modalidade sem franquia consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressao como

fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencao e reposi¢do de insumos, mas utilizando como
modelo de pagamento a pagina impressa.

8.5 - Outras Alternativas
8.5.1 Solucao E: Prestacdo do servico com pessoal préprio
8.5.2 Esta solugdo, apesar de ser uma alternativa, ndo se mostra uma alternativa viavel pois:

8.5.2.1 O recrutamento e selecdo de d6rgdo publico é feito mediante concurso puiblico e ndo ha previsdo para tal,
impossibilitando incremento da capacidade de pessoal dessa forma.

8.5.2.2 A CGU j4 abriu edital para movimentacdo de pessoal, mas essa depende de interesse de candidatos, de
compatibilidade curricular e liberacdo do 6rgdo ou entidade do interessado, que, dada a falta de pessoal no servico
publico, dificilmente ocorre.

8.5.2.3 Recrutamento interno. A tendéncia da CGU é levar pessoas da TI para as areas finalisticas e ndo o contrario, uma
vez que a missao institucional da casa ndo é Tecnologia da Informagao.

8.5.2.4 A utilizagdo de pessoal préprio da TT demanda tempo de capacitagdo.
8.5.2.5 Necessidade de aquisicdo de equipamentos.

8.5.2.6 Decreto 9.507/2018 e Portaria 443.

8.6 - Avaliacdo das solucoes identificadas frente aos requisitos

8.6.1 A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022 visa
a elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo. Inicialmente, cabe informar que as solugdes listadas abaixo nao
sdo excludentes entre si, pelo contrério, para o atingimento do objetivo e das necessidades sera necessaria uma composi¢do entre
os itens relacionados a prestacdo de servicos de suporte técnico e aquisicdo de equipamentos. A alternativa “E” ndo foi
considerada tendo em vista a sua inviabilidade apontada.

Requisito
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. B o .
Outsourcing Aquisicdo Outsourcing
#ID Nome curto q
. Outsourcing . .
Franquia+ Paginas
Equi to+
paginas qul[’)a.men 0 (sem franquia)
paginas

1 Contrato maleavel Atende Atende Nao Atende Atende

2 Implantacdo Gradual [|Atende Atende Atende Atende
Di ibilizagdo d

3 ISPOHI 1178640 €€l A tende Atende Atende Atende
equipamento
Impressdo/reproducdo

4 de documentos(A3 Atende Atende Atende Atende
/A4)
Digitalizagdo de

A A A A

5 documentos(A3/Ad) tende tende tende tende
Solucéo de

6 gerenciamento do Atende Atende Nao Atende Atende
servico
P

7 razqs de Atende Atende Ndo Atende Atende
atendimento

8 At'er.ldlrnento as Boas Atende Atende Atende Atende
préticas

9 Suporte Técnico Atende Atende Nao Atende Atende
Descarte de materiais -

10 L. Atende Atende Nao Atende Atende
ecolégico
Uso comum na

11 Administracao Atende Atende Ndo Atende Nao Atende
Publica
Risco no pagamento

12 de. sewigos sem Ndo Atende Atende Néo Atende Atende
utilizagdo
(Previsibilidade)
GERAL Nao Atende Atende Nao Atende Nao Atende
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8.6.2 Considerando a tabela fornecida, é evidente que a Alternativa C ndo satisfaz completamente todos os requisitos basicos, ou
até mesmo alguns deles. Assim, além desses critérios, é necessario continuar a analise dos demais aspectos. E importante
destacar que este levantamento, embora ndo seja exaustivo, identifica os seguintes fabricantes que, por meio de suas revendas,
estdo aptos a participar do processo de licitacdo decorrente deste Estudo Técnico. Em anexo, que acompanha este Estudo
Técnico, serdo apresentados, modelo por modelo, os fabricantes cujos equipamentos atendem as necessidades comerciais e
tecnoldgicas deste processo de contratagao.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Solucdo A - Contratacao de outsourcing de impressdo com remuneracao baseada em franquia + cobranca por paginas
excedentes

9.1.1 A franquia de paginas cuja cobranga é um valor fixo mensal ndo deve se confundir com “valor fixo mensal por
equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a amortizacdo é sobre uma
quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto a segunda, em que existe cobranca mensal especifica por
equipamento, ha a caracterizagdo do regime de locagdo de bens méveis. Atualmente a CGU utiliza esse modelo de contratagdo.

9.1.2 Embora 60% das impressdes sejam adequadas na franquia a maioria dos cendrios, excepcionalmente o 6rgdao pode
determinar, através de Estudos Técnicos e Analise de Riscos, um percentual entre 50% e 70%.

9.1.3 Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou
seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE),
o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

9.1.4 Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia
estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo.

9.1.5 Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o 6rgao ou
entidade deve aditar o contrato visando consolidar essa mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por
paginas ndo impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos no art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

9.1.6 Entendemos que as caracteristicas vantajosas do modelo de Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo
baseada em franquia + cobranga por paginas excedentes sdo as seguintes:

a) Ndo ha custo separado para locagdo de equipamentos de impressao;
b) O valor da pagina excedente tende a ser menor que o valor da pagina dentro da franquia; e

¢) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada.

9.1.7 E de igual maneira apresentamos as caracteristicas desvantajosas do modelo de Contratacdo de outsourcing de impressao
com remuneragdo baseada em franquia + cobranca por paginas excedentes. Sdo elas:

a) Risco do pagamento reiterado da franquia mensal sem o atingimento do nimero méaximo de paginas impressas, o que
acarretaria pagamento de servigco sem a contraprestacdo devida;

b) Exige grande esforco de monitoramento para verificacdo constante da adequacao da franquia;

c¢) Pode requerer ajustes contratuais durante a vida titil do contrato, procedimento que exige justificativas juridico administrativas
robustas; e

d) Planejamento complexo em cendrio de auséncia ou inconsisténcia de dados histéricos de volumetria de impressdes ou em
cendrios de mudanca de perfil de equipamentos e/ou légica de distribuigdo.
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9.2 Solucdo B - Contratacao de outsourcing de impressao com remuneracdo baseada em valor fixo pela alocacao de
equipamentos + cobranca por paginas impressas (hibrido)

9.2.1 Nesse modelo se contrata o servigo a partir de dois componentes de custos distintos: o custo de locagdo/disponibilizacdo de
equipamentos (custo fixo) adicionado ao custo por cada pagina impressa (custo varidvel), sem a necessidade de fixacdo e
gerenciamento de franquia.

9.2.2 Uma boa prética durante o dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade de equipamentos é a analise de
equilibrio entre o custo fixo de locagéo e o custo variavel (estimativa das paginas impressas).

9.2.3 Recomenda-se que o valor total referente apenas a locag¢do dos equipamentos (custo fixo) ndo seja superior a 50%
(cinquenta por cento) do valor global da contratacdo (referente a locacdo dos equipamentos mais paginas impressas).

9.2.4 Esse modelo possui como caracteristicas vantajosas as seguintes:
a) Maior facilidade de gestdo em relagdo aos demais modelos de contratagdo;

b) Possibilidade de agregacdo de mais equipamentos e/ou devolucdo de equipamentos ociosos durante a vigéncia contratual, uma
vez que o custo individual e a produtividade de cada equipamento sdo conhecidos;

¢) Ideal para o modelo de distribuicdo por ilhas de impressao, onde o custo final por pagina impressa tende a ser menor que em
outros modelos; e

d) Melhor alternativa diante do atual cenério de incertezas relacionadas a volumetria de impressdes, uma vez que garante a

disponibilidade dos equipamentos com custo fixo mensal conhecido e facil de ser dimensionado pelas empresas licitantes
(amortizagdo do custo dos ativos).

9.2.5 Por outro lado, possui como caracteristicas desvantajosas as seguintes:

a) Risco de ociosidade de equipamentos e/ou baixa utilizacdo, sendo necessario construir boa estratégia de distribuicdo e gerir o
nivel de utilizacdo do parque;

b) Risco de aumento do custo real por pagina em cendrios onde se imprime menos que o estimado;

9.2.6 E necesséria especial atencdo quanto & vigéncia dos contratos de locacdo de equipamentos de impresséo e digitalizacio.
Comumente os contratos possuem duracdo superior a 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogagdes sucessivas até o limite
de 10 (dez) anos, conforme art. 107 da lei n® 14.133/2021, de maneira a permitir a amortizacdo completa do ativo e a consequente
reducdo dos custos unitarios por pagina.

9.2.7 Ndo deve ser feito estabelecimento de franquia de paginas quando o objeto da contratacdo envolver locagdo de
equipamentos. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal/anual de paginas por
equipamento para composic¢do do prego unitario da pagina impressa.

9.3 Solucao C - Aquisicao de parque préprio de equipamentos de impressao

9.3.1 De forma geral, as aquisi¢des de equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem atender a necessidades especificas e
pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressao, assim como a andlise de
custo total de propriedade (TCO). Nesse cendrio, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragdo Ptblica.

9.3.2 Para viabilizagdo dos servigos dentro desse modelo seria necessério prover os seguintes componentes:

a) Aquisicédo de equipamentos de impressdo, de acordo com os modelos e especificacdes definidas;

b) Contratacdo de servico de suporte técnico para os equipamentos de impressao;

¢) Aquisicdo de consumiveis de impressdo (toners, cartuchos, kits eletrostaticos, etc.);
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d) Aquisigdo de software de gerenciamento de impressdo; e

e) Aquisicdo de midias de impressdo (papel, rolos e etiquetas).

9.3.3 Dessa maneira, mesmo que essa alternativa ndo atenda plenamente as necessidades da CGU, optamos por prosseguir com a
analise. Assim sendo, a proposta desse modelo se concentra na aquisicdo de novos equipamentos impressoras e multifuncionais
para todo o ambiente corporativo da CGU.

9.3.4 Além da aquisicao desses equipamentos, conforme ja descrito acima, faz-se necessério que érgdo passe a adquirir insumos,
componentes de reposicdo, cilindros, kits de manutengdo dentre outros componentes de uso, além de ser necesséario proceder com
a alocacdo de servidores ou colaboradores para a operacionalizacdo da logistica de troca de toner, diagnéstico de problemas e
troca de componentes defeituosos apds a garantia. De maneira adicional, sera preciso incluir esses equipamentos no contrato de
suporte com a empresa terceirizada, visto que passara a integrar o parque préprio da CGU. Portanto, além do custo econémico,
hé impacto técnico consideravel quando avaliamos esse cendrio.

9.3.5 Assim, essa alternativa s6 seria indicada caso a contratacdo de servico de outsourcing fosse inviavel tecnicamente e/ou
economicamente — o que ndo é o caso desta demanda.

9.3.6 Assim temos como caracteristicas vantajosas do modelo de Aquisicdo dos equipamentos de impressdo as seguintes:
a) Opcdo viavel quando o outsourcing de impressdo nao é possivel ou vantajoso;

b) A aquisicdo é considerada investimento e ndo custeio;

c) Unico desembolso com hardware; e

d) Possivel utilizacdo até o fim da vida titil do equipamento (além da garantia).

9.3.7 De igual maneira apresentamos as caracteristicas desvantajosas do modelo de Aquisicdo dos equipamentos de impressao.
Sdo eles:

a) Maior custo inicial;

b) Maior esfor¢co com gerenciamento de suprimentos;

¢) Maior esforco e custo com suporte técnico terceirizado;

d) Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos (dotacdo de capital);

e) Maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

f) Auséncia de controle sobre as impressdes pois faz-se necessério a aquisi¢do de um software de gerenciamento de impressao;
g) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pecas, assisténcia técnica, etc;

h) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

i) Necessidade de equipe prépria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva apés garantia;

j) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;
k) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

1) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencdo/troca de pecas/falta de insumos;

m) A Administracdo é responsavel pela depreciacdo do investimento;

n) A Administracado é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e

0) Ao final da vida 1til, o érgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pecas e consumiveis.
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9.4 Solucdo D - Contratacdao de outsourcing de impressao com remuneracao baseada em cobranca apenas por custo
unitario de paginas impressas (sem franquia)

9.4.1 Esse modelo é uma variagdo em relacdo a modalidade de franquia, sendo que sdo contabilizados para faturamento
exclusivamente o volume de paginas impressas — sem adicdo de valor fixo por franquia ou por alocagdo de equipamentos.

9.4.2 Compreendemos que este modelo é pouco comum no mercado, pois ndo encontramos contratacdes publicas nessa
modalidade. Considerando a légica, é provavel que o custo por pagina seja significativamente mais alto do que em outras
modalidades. Isso se deve ao fato de que o custo por pagina sera o unico elemento que influenciara os custos de fornecimento e
manutencdo do servico, incluindo equipamentos, suporte técnico, fornecimento de consumiveis, entre outros.

9.4.3 Esse modelo possui como caracteristica vantajosa a seguinte:

a) Nao ha custo separado para locacdo de equipamentos de impressdo;

9.4.4 J4 como caracteristicas desvantajosas temos as seguinte:

a) O valor da péagina impressa tende a ser maior que em todos os outros modelos, tornando a alternativa economicamente
desvantajosa em cendrios de maior volume de impressoes;

b) Pode requerer ajustes contratuais durante a vida 1til do contrato, procedimento que exige justificativas juridico administrativas
robustas;

c) Risco de desequilibrio contratual visto a sazonalidade do quantitativo de paginas impressas por més o que pode evoluir para
uma rescisdo emergencial com indisponibilidade de servigos;

d) Planejamento complexo em cendrio de auséncia ou inconsisténcia de dados histéricos de volumetria de impressdes ou em
cendrios de mudanca de perfil de equipamentos e/ou légica de distribuigdo.

9.5 Comparacao das alternativas:

Conforme quadro “Avaliagdo das solucoes identificadas frente aos requisitos”, apenas uma solucdo atende aos requisitos e
critérios, sendo esta a solucao B.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Em nossa avaliacdo, conforme § 1° do art. 11 na IN 94/2022 SGD/ME, a alternativa “E” foi considerada inviavel por ter
especificidade técnica fora do padrdo do 6rgao, e as ALTERNATIVAS A, C e D foram consideradas inviaveis, devido as
restricdes técnicas, econdmicas e auséncia completa de pardmetros confidveis de custos para comparagdo e composicdo da
estimativa de custos (TCO), portanto, dispensamos a realizagdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade para esses
itens:

Id Solucao Descricdo da alternativa ou cenario identificado

Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em franquia + cobranga por paginas
excedentes

C Aquisicdo de parque proprio de equipamentos de impressao
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Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em cobranga apenas por custo
unitario de paginas impressas (sem franquia)

E ”Prestagéo do servigo com pessoal proprio

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Diante do fato de que dos cenérios analisados, somente uma alternativa (B) cumpre todos os requisitos listados, ndo ha o que
se falar em custo para cada solucdo, somente a estimativa de preco, distribuicdo dos equipamentos e a politica utilizada como
memoria de célculo para o cenério escolhido.

11.2 A solugdo com 3 (trés) tipos de equipamentos foi agrupada com vistas a manter uma melhor gestdo futura do contrato
origindrio do processo licitatério. A possibilidade de se contratar por meio de itens separados comprometeria uma gestao
adequada, dificultando o cumprimento adequado do principio constitucional da eficiéncia, uma vez que haveria a possibilidade
de surgimento de mais de um contrato, tornando dificultosa a gestdo contratual. A necessidade deste agrupamento se justifica,
ainda, devido ao fato de o gerenciamento centralizado possibilitar maior agilidade na tomada de decisdo, competitividade ao
certame por parte do mercado, resguardando a Administracdo Publica e evitando a perda do procedimento licitatério por um
possivel desinteresse do mercado, evitando assim a necessidade de iniciar nova licitagdo para o atendimento parcial, para o caso
de frustracdo de algum dos itens ou até mesmo total da demanda. Além disso, leva-se em consideracdo as similaridades dos
servigos, ganhando na economia de escala.

11.3 Sob uma perspectiva técnica, impede lancar luzes sobre a centralizacdo da responsabilidade em uma Unica empresa
contratada, a qual se pode considerar adequada ndo apenas em vista do acompanhamento de problemas e solugdes, mas,
mormente em termos de facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de forma a ampliar o controle
sobre a execucdo do objeto que se pretende contratar, considerando os seguintes aspectos:

11.3.1 Complexa logistica para reposicao, recolhimento e armazenamento de suprimentos (toner e pecas de reposi¢do);

11.3.2 Elevagdo dos custos decorrentes do quesito manutengdo (para cada CONTRATADA), com substituicao de pecgas
e, eventualmente, de equipamentos;

11.3.3 Necessidade de instalacio de elevado numero de softwares de controle (bilhetagem, monitoramento e
acompanhamento gerencial da solucao);

11.3.4 Mais de um servidor de impressdo a ser gerenciado e instalados na infraestrutura da CGU;

11.3.5 A possibilidade de diversas empresas prestando servigos para itens complementares pode gerar conflito de areas
de atuacdo.

11.3.6 Possibilitar mais de uma empresa concorrendo para um mesmo fim poderia causar atritos de competéncia entre
elas e a fiscalizagdo incorreria num esforco maior em resolvé-los, desviando do cerne da questio que é o
acompanhamento da entrega e qualidade dos servigos.

11.3.7 Cabe reforcar ainda a estimativa de ganho de escala com a contratacdo global do objeto, visto que as empresas
certamente ofertardo menores valores visando abarcar um maior volume, podendo diferir no valor global, custos
inerentes a operacdo propria e outros advindos da contratagdo, traduzindo-se em um menor custo da contratagao.

11.4 Portanto, o ndo parcelamento do objeto foi auferido tendo em vista a viabilidade técnica e econdmica.

11.5 Logo, a estimativa prévia é para fins de célculo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) do cenario,
utilizando a média das propostas comerciais encaminhadas por duas empresas do ramo para a CGU, que atenderia nossa demanda
em relacdo ao quantitativo de maquinas e ao volume de impressao.
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11.6 Tais propostas comerciais foram solicitadas as empresas para fins de calculo do TCO no Estudo Preliminar, sendo que a
pesquisa de precos para fins de atendimento a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, sera realizada
posteriormente, quando da elaboragdo do Termo de Referéncia.

11.7 Cabe destacar que os valores fornecidos pelas empresas contemplam os valores de aquisi¢cdo dos ativos, insumos, garantia,

manutengao.

11.8 O quantitativo de equipamentos e impressdo utilizados para a composi¢do do custo estdo elencados no “Item 7 — Estimativa
da demanda”. Dessa forma, segue abaixo a tabela de custos da solugdo, utilizando pregos do mercado:

QUANTIDADE MENSAL
QUANTIDADE
AL A
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(TOTAL DE TODOS OS MENSAL
EQUIPAMENTOS EM (PRECO MEDIO)
CONJUNTO)
CUSTO
EQUIPAMENTO
Q 62 R$ 225,00 R$ 13.950,00
Valor fixo mensal
IMPRESSORA COLORIDA
CUSTO P&B R$ 985,80
TIPO I B 16.430 R$ 0,06
Pagina Impressa
CUSTO COLOR
24.242 R$ 0,275 R$ 6.666,55
Pagina Impressa
TOTAL TIPO I R$ 21.602,35
CUSTO
EQUIPAMENTO
Q 5 R$ 917,50 R$ 4.587,50
Valor fixo mensal
MULTIFUNCIONAL
COLORIDA A3 CUSTO P&B R$ 486,20
5.720 R$ 0,085
TIPO II Pagina Impressa
CUSTO COLOR
6.925 R$ 0,35 R$ 2.423,75
Pagina Impressa
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H TOTAL TIPO II RS 7.497,45
CUSTO
EQUIPAMENTO
Q 148 R$ 213,50 R$ 31.598,00
MULTIFUNCIONAL .
) Valor fixo mensal
MONOCROMATICA
TIPO III
CUSTO P&B R$ 4.812,96
80.216 R$ 0,06
Pagina Impressa
RS 36.410,96
TOTAL TIPO III
RS 65.510,76
TOTAL MENSAL
TOTAL ANUAL R$ 786.129,12

11.9 Considerando que o valor anual da contratacdo esta estimado em R$ 786.129,12 (setecentos e oitenta e seis mil, cento e
vinte e nove reais e doze centavos), 0 TCO da solugdo para os 48 (quarenta e oito) meses de contrato sera de R$ 3.144.516,48
(trés milhdes, cento e quarenta e quatro mil, quinhentos e dezesseis reais e quarenta e oito centavos.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 Descricdo da Solucdo Tecnoldgica

12.1.1 A Solugdo a ser contratada é a Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em valor fixo pela
alocagdo de equipamentos + cobranga por paginas impressas. Os requisitos tecnoldgicos estdo detalhadamente descritos no
Anexo III e possui as suas caracteristicas justificadas no Anexo II.

12.1.2 A solugdo objeto desse Estudo Técnico possui como caracteristicas basicas, sem esgotar outras, as seguintes:

a) Prover uma infraestrutura de impressdo e digitalizacdo para a CGU que acompanhe a evolucdo das demandas e atenda
plenamente as necessidades.

b) Gerenciamento centralizado do parque apoiando ajustes de alocagdo dos equipamentos e acompanhamento efetivo das cépias e
impressdes realizadas em cada equipamento apoiando as atividades de fiscalizagdo e gestdo contratual;

¢) Seguranca na Gestdo do contrato pois os pagamentos pelo servico refletem de maneira cristalina o que fora produzido e devera
ser pago ao contrario do pagamento por franquia onde, de maneira recorrente, paga-se por um quantitativo nao utilizado (nédo
impresso).
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12.2 Parcelamento da Solucdo

12.2.1 O Estudo Técnico Preliminar, conforme estabelecido pela Lei n 14.133/2021, destaca a importancia de evidenciar o
problema a ser resolvido e sua melhor solucdo, incluindo a andlise da viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, além de
justificar o parcelamento ou ndo da mesma.

12.2.2 A legislagdo enfatiza que o parcelamento é vidvel e vantajoso quando tecnicamente possivel e economicamente favoravel,
exceto em situagOes especificas como economia de escala, riscos a integridade do objeto ou quando a padronizacdo leva a um
fornecedor exclusivo.

12.2.3 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou a possibilidade de parcelar a solugdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC), porém concluiu que isso comprometeria a unicidade da solucdo e a entrega dos resultados desejados.

12.2.4 Embora jurisprudéncias, como a Simula TCU n° 247, incentivem o parcelamento, é imprescindivel analisar caso a caso. A
existéncia de potenciais fornecedores capazes de atender a solugdo ndo justifica a auséncia de parcelamento, desde que viavel.

12.2.5 Diante disso, consideramos os seguintes pontos:

a) O objeto da contratacdo é o servico de outsourcing de impressdo que compreende, como caracteristicas indissociaveis do
modelo, o fornecimento integrado de equipamentos de impressdo, solucdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico e
provimento continuo de consumiveis (exceto papel);

b) Todos os equipamentos listados no objeto podem ser classificados como impressoras comuns, variando apenas a tipologia e/ou
a aplicacdo;

c) Todos os servicos listados no objeto sdo comuns e oriundos exclusivamente das caracteristicas indissocidveis do modelo de
contratacdo e vinculados aos equipamentos nele listados;

d) A manutencdo da capacidade de integracdo da solucdo é caracteristica técnica essencial a obtencdo dos resultados da
contratacdo, onde se busca garantir que o fornecimento de insumos e servigos ocorra de forma compassada.

12.2.6 Considerando o exposto acima, o servigo de outsourcing de impressdo como objeto da contratacdo, observou-se que os
equipamentos e servi¢os sao semelhantes e essenciais a obtencdo dos resultados desejados, tornando o parcelamento inviavel.

12.2.7 E necesséario equilibrar a ampliacdo da competicio com a eficiéncia administrativa, evitando a complexidade na gestio

contratual e a perda de uniformidade na solucdo. Portanto, a estruturagdo proposta agrupa servigos de natureza semelhante de
forma técnica e economicamente viavel, sem comprometer a competitividade.

12.3 Utilizacao de SRP

12.3.1 Ndo haverd utilizacdo de SRP, tendo em vista que apés o final da vigéncia do contrato atual (dezembro/2024), sera
necessario disponibilizar imediatamente os servicos de impressdo para toda a CGU (DF e Regionais).

12.3.2 Ademais, a contratagdo pretendida é especifica para a CGU e ndo padronizada para demais 6rgdos da administragao.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 3.144.516,48

13.1 O valor total da contratagdo esta estimado em R$ 3.144.516,48 (trés milhdes, cento e quarenta e quatro mil, quinhentos e
dezesseis reais e quarenta e oito centavos) para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 E importante ressaltar que durante a elaboragéo deste Estudo Técnico, considerando os aspectos decorrentes da Pandemia
COVID-19, como o teletrabalho, trabalho hibrido e presencial, o calculo da estimativa de demanda torna-se mais complexo,
exigindo do Gestor uma abordagem que contemple o atendimento integral das necessidades, levando em conta também os
aspectos relacionados aos custos.

14.2 Nesse contexto, a CGU estd se adaptando diante da incerteza quanto ao consumo, em um cendrio marcado pela mudanga nos
padroes de impressao, influenciados por eventos como a pandemia e mudancas na modalidade de trabalho, ja que existem uma
ampla adogdo do trabalho na modalidade hibrida por parte da forca de trabalho, o que implica em um aumento na utilizacdo de
ferramentas de colaboragdo digitais.

14.3 Assim sendo, a opcao pela modalidade de contratagdo de outsourcing de impressdo, com remuneracdo baseada em valor fixo
pela alocacdo de equipamentos e cobranga por paginas impressas, emerge como uma alternativa interessante.

14.2 - Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos

14.2.1 A Equipe de Planejamento da Contratacdo considerou a possibilidade de parcelamento da solugdo de TIC, mas concluiu
que isso comprometeria a integridade da solucdo e afetaria a entrega dos resultados desejados. Os pontos considerados foram:

a) O objeto da contratagdo é o servigo de outsourcing de impressdo, que inclui o fornecimento integrado de equipamentos,
solucdo de gerenciamento, suporte técnico e consumiveis, exceto papel;

b) Os equipamentos sdo similares em fungdo, variando apenas em tipologia e/ou aplicagao;
¢) Todos os servigos sdo comuns e estdo ligados as caracteristicas essenciais do modelo de contratacao;

d) A capacidade de integracdo da solucdo é fundamental para alcancar os resultados desejados, garantindo um fornecimento
continuo e coordenado de insumos e servigos.

14.2.2 Embora a ampliacdao do niimero de licitantes seja desejavel para obter melhores ofertas, o objetivo primordial do processo
licitatério é atender as necessidades da administracdo de forma tecnicamente adequada e economicamente viavel. Portanto, nao
seria justificavel adotar um modelo de parcelamento que comprometesse esses objetivos apenas para beneficiar mais
participantes.

14.2.3 A adjudicagdo em grupo é permitida, desde que os itens sejam similares e relacionados entre si. A otimizacdo do
gerenciamento de contratos de fornecimento é essencial para aumentar a eficiéncia administrativa do setor publico.

14.2.4 Admitir muitos fornecedores aumentariam a complexidade da gestdo contratual e poderia resultar em descompasso no
fornecimento dos itens da solucdo, além de comprometer a integracao dos servicos e o potencial de compartilhamento de
recursos. Portanto, a estruturacdo proposta agrupa servicos semelhantes de forma legal, técnica e economicamente viavel, sem
prejudicar a competigdo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Dentro das possibilidades avaliadas, essa modalidade se destaca como a mais adequada no atual cendrio de incertezas
relacionadas a volumetria de impressdes. Isso se da pelo fato de garantir a disponibilidade dos equipamentos com um custo
mensal fixo, conhecido e de facil dimensionamento pelas empresas licitantes, o que inclui a amortizagdo do custo dos ativos.
Além disso, o risco relativo ao pagamento de impressdes sem utilizagdo pela CGU é mitigado.

15.2 - Parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos economicos

15.2.1 Os quantitativos de equipamentos serdo solicitados mediante a emissdo de Ordens de Servicos ao longo do primeiro ano
contratual.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A opcdo pela contratagdo na modalidade de servico de reproducdo documental, com a atualizagdo tecnolégica dos
equipamentos, ocorre em funcgdo dos beneficios descritos a seguir:

16.1.1 Eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

16.1.2 Reducdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, obtidos
pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servicos;

16.1.3 Por se tratar de contrato de servico onde o custo final serd apurado pelo niimero de cépias e impressdes realizadas,
0 uso de mdquinas de maior capacidade pela empresa CONTRATADA, otimiza os prazos para atendimento das
demandas, bem como possibilita o alcance de valores por copia inferiores aqueles usualmente praticados no mercado;

16.1.4 Proporcionar a gestdo efetiva do servico de reproducdo de documentos, que, em consequéncia, possibilita a
obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e
exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdo e a¢des rdpidas, cada vez mais demandadas pelas Unidades,
especialmente aquelas finalisticas;

16.1.5 Permitir a eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicita¢des e distribuicdo
de insumos e consumiveis;

16.1.6 Reduzir de forma dréastica as interrupgdes do servico de reproducdo documental e impressdo, através da
implantacdo e aplicagdo de acordos de niveis de servico (Service Level Agreement - SLA);

16.1.7 Permitir a aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das cdpias e impressdes realizadas por
Orgéo, por Unidade Administrativa, por ilha de reproducdo/impressdo (ou similar), ou mesmo por equipamento,
viabilizando maior controle e racionalizacdo mais eficazes, que sempre resultam em significativa redu¢do dos volumes
reproduzidos/impressos;

16.1.8 Eliminacdo das tarefas de geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis;
16.1.9 Viabilizar a uniformizacao e padronizagdo dos produtos finais de impressdo;

16.1.10 Espera-se que os beneficios sejam ampliados em funcdo da maior aplicacdo deste modelo de solugdo de
reproducdo documental e impressdo nas Unidades e 6rgdos da CGU, em virtude da atualizagdo tecnolédgica, da
consequente oferta de mercado, da evolugdo das tecnologias de reprodugdo e impressao.

16.1.11 Além disso, estes servicos possibilitam uma expressiva melhoria no sistema de gerenciamento de reprodugoes
documentais e impressdes, uma vez que os provedores de servico conseguem oferecer escala e melhor aproveitamento
dos recursos. Dotardo, ainda, a CGU de tecnologias de tltima geracdo, desobrigando esta Pasta da necessidade de
investir altos valores periodicamente na atualizagdo de seus ambientes de impressdo e cépias.

16.1.12 Deve-se ressaltar que esse modelo minimiza sobremaneira a possibilidade interrupgédo dos servicos de reproducido
/impressdo, que tem como consequéncia prejuizos aos servicos das unidades internas e do atendimento aos cidadaos.

16.1.13 No mesmo compasso, a metodologia de defini¢do do objeto utilizada pela Administracdo possibilita a obtengado

de ganho em escala, uma vez que ndo permitird a majoracdo do custo da cépia/impressdo aos equipamentos que tiverem
baixa taxa de utilizagdo, tampouco aqueles que sdo equipamentos de maior robustez.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1 Os ambientes estdo todos preparados para o recebimento das impressoras, tendo em vista que as impressoras atualmente

instaladas nas regionais e sede serdo substituidas pelas novas. Caso haja ajustes, serd de forma bem pontual, o que ndo
atrapalhard as instalagoes dos equipamentos.
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18. Contratacoes Similares

18.1 De modo a identificar o provavel niimero de prestadores de servigos que participardo do futuro pregdo decorrente desta
demanda, buscou-se analisar no mercado o histérico de contratacdes, no dambito da Administracdo Ptblica Federal, de objetos
que envolvessem servigos de impressdo, com e sem franquia de paginas, e que fossem prestados em localidades distribuidas a
nivel nacional, iguais ou semelhantes ao presente caso, DF + 26 Estados. A seguir sdo destacados a principais informacdes das
contratagOes apuradas:

Orgdo: Ministério das Relactes Exteriores - Subsecretaria-Geral do Servico Exterior
UASG: 240010

Pregao: 02/2023

Homologagao: 19/09/2023

Objeto: Contratacao de servicos de outsourcing de impressdo, digitalizacdo e cépia, contemplando os seguintes
servicos: fornecimento de equipamentos do tipo impressoras multifuncionais ; servigos de instalacdo, configuragdo,
garantia e manutengao; fornecimento de suprimentos e consumiveis (exceto papel); fornecimento de solucdo (software
e hardware) de administracdo da solugdo (gergerenciamento e impressdo e bilhetagem); e solugdo de digitalizagdo e
OCR.

Area: Brasilia - DF
Licitantes Participantes: 4

Contratada: SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA

Orgdo: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
UASG: 253002

Pregao: 16/2023

Homologagdo: 15/03/2024

Objeto: Contratacdao nacional de empresa especializada na prestacdo dos servicos de impressdo (outsourcing de
impressdao) do tipo monocromadtica e em cores para imagens e textos, contemplando a disponibilizacdo de
equipamentos de impressdo, digitalizacdo e cOpia; a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos; o
fornecimento de pecas e partes; o fornecimento de sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo (bilhetagem) de
impressdes e copias; fornecimento de insumos originais (exceto papel); além da instalagdo de softwares, hardwares e
drivers de impressdo e da prestacdo do suporte técnico necessario ao pleno funcionamento do servico.

Area: Anvisa Sede (DF) e suas Coordenacdes Estaduais e Regionais (dmbito nacional)
Licitantes Participantes: 4

Contratada: ADVEN COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA

Orgéo: Servico Florestal Brasileiro
UASG: 440075

Pregéo: 00001/2023

26 de 28



UASG 370003 Estudo Técnico Preliminar 48/2024

Homologagdo: 07/12/2023

Objeto: Contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo, consistindo na reproducdo de documentos (impressdo e
copias) e digitalizacdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema
de gerenciamento, bilhetagem da solugdo instalada, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas e fornecimento de insumos originais (exceto papel).

Area: Brasilia - DF
Licitantes Participantes: 5

Contratada: TECHNOCOPY SERVICE LTDA

Orgdo: Secretaria da Receita Federal - 7° Regido Fiscal

UASG: 170116

Pregdo: 00007/2023

Homologacao: 29/08/2023

Objeto: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugcdo continuada de impressdo, cépia e
digitalizacdo corporativa para unidades da Receita Federal do Brasil distribuidas pela Sétima Regido Fiscal SRRF07,

através de outsourcing de impressdo modalidade franquia de paginas mais excedente conforme condi¢Ges, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Area: Rio de Janeiro - RJ
Licitantes Participantes: 5

Contratada: SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA e KA IQUE COMERCIO E SERVICOS
LTDA

18.2. Diante dos dados apresentados, notou-se que a média de licitantes participantes em pregdes de caracteristicas semelhantes
restou entre 4 e 5. Sendo assim, baseado no fato de que o mercado nao conta com um elevado niimero de licitantes participantes,
a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) estuda meios de configurar o objeto da contratagdo com vista a mitigar os riscos
relacionados ao fracasso do certame e por outro lado induzir maior atratividade, a exemplo de possibilitar a subcontratagdo nos
limites autorizados pela Contratante. Cabe ressaltar que tais medidas serdo adequadamente abordadas e aprofundadas no escopo

do Termo de Referéncia deste processo.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrucdo Normativa n® 94 de 23 de dezembro de 2022, da SGD/ME, esta equipe de
planejamento, instituida pelo Ato de Designacdo doc. 3232696 do Processo SEI 00190.102876/2024-85, declara viavel esta

contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
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20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JEFTE MEDEIROS DE SOUZA

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/08/2024 as 15:49:21.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo Ato de Designagdo doc. 3232696 do Processo SEI
00190.102876/2024-85, de 28 de maio de 2024.

ANDERSON ARAUJO DE SANTANA

Integrante Técnico Substituto

b
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2024 as 15:32:44.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrucdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Diretor de Tecnologia da Informacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2024 as 14:15:29.
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Glossario

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interacado
com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Portaria STLI n2 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo

Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de Administracdao dos Recursos de Informacao e
Informatica — SISP, cria sua Coordenacao, definindo a competéncia de seus integrantes e a
forma de atualizacdo das versdes do Documento. Alterada pela Portaria SGD/ME n2 41/2019.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/padroes-de-

interoperabilidade

http://eping.governoeletronico.gov.br/

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMag) consiste em um conjunto de
recomendacodes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais
do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementacao.

Portaria SLTI n2 03/2007: Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico

- eMag, no ambito do Sistema de Administracao dos Recursos de Informacao e Informatica —
SISP. Alterada pela Portaria SGD/ME n2 41/2019.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade

http://emag.governoeletronico.gov.br/

Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg

sdo recomendacOes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de
aprimorar a comunicacao e o fornecimento de informacdes e servicos prestados por meios
eletrénicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital



http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=26/12/2014
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-41-de-3-de-setembro-de-2019-218015506
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/padroes-de-interoperabilidade
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/padroes-de-interoperabilidade
http://eping.governoeletronico.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3_eMAG.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-41-de-3-de-setembro-de-2019-218015506
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade
http://emag.governoeletronico.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-

eletronico

Padroes de Design System de Governo

sdo padrdes de interface que devem ser seguidos por designers e desenvolvedores para
garantir a experiéncia Unica na interacdo com os sistemas interativos

https://www.gov.br/ds/home

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil é uma cadeia hierdrquica de
confianca que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificacdo virtual do cidadao.

Medida Provisoria n2 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira -

ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo em autarquia, e da

outras providéncias.

https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/icp-brasil

Atualmente normatizada pelo Decreto n® 10.543/2020

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos
- e-ARQ Brasil

Objetivos: Orientar a implantacao da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais
e ndo digitais; Fornecer especificacGes técnicas e funcionais, além de metadados, para
orientar a aquisi¢cdo e/ou a especificacdo e desenvolvimento de sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos.

Resolucdo CONARQ n2 50, de 06 de maio de 2022.

e-ARQ Brasil v2

Software Publico Brasileiro

Portaria STl n2 46, de 28 de setembro de 2016: Dispde sobre a disponibilizacdo de Software
Publico Brasileiro e da outras providéncias.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.gov.br/ds/home
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/icp-brasil
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-50-de-06-de-maio-de-2022
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/EARQV205MAI2022.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico
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ANEXO Il

Fabricantes e equipamentos cujos equipamentos atendem as necessidades comerciais e tecnoldgicas deste processo de contratacao.

Tipo | — Impressora Colorida A4

. EPSON WorkForce
IMPRESSORA HP PRO 4203DW Lexmark CS531dw Ricoh P C600 Brother HL-L8360CDW
Pro WF-C5890
R T
i
FOTO DO EQUIPAMENTO - m
e —
\ —
Ap—— L —————
Link E
Link HP PRO . . . Link Brother HL- HnERsen
LINK DO FABRICANTE Link Lexmark CS531dw | Link Ricoh P C600 WorkForce Pro WF-
4203DW L8360CDW
- - C5890
Ciclo Mensal de impressao minimo 50.000 Paginas 100.000 Paginas 150.000 Paginas 60.000 Paginas 75.000 Paginas
Tecnologia laser ou led ou jato de tinta LASER LASER LASER LASER Jato de Tinta
Velocidade de impressdo nominal (modo ISO) em | 33 /35 paginas por 33 / 35 péaginas por 40 / 42 péginas 31/ 33 péaginas por 25 / 34 paginas por
formato carta ou A4/ ISO minuto minuto por minuto minuto minuto
Resolugao da impressao 600 x 600 dpi ou superior 38.400 x 600 dpi 1.200 x 1.200 2.400 x 600 2400 x 600 4800 x 1200
Emulagoes PCL 6 e PostScript 3 ou mais atual. ok ok ok ok ok
Especificacdes do papel: Gramatura 60 - 100 g/m?
P ¢ pap g/ 60 - 200 g/m? 60 - 216 g/m? 60 - 218 g/m? 60 - 105 g/m? 64 - 256 g/m?
(gramas por metro quadrado);
Gaveta com capacidade minima 250 Folhas 250 Folhas 550 Folhas 250 Folhas 250 Folhas
Bandeja de Saida (minimo) 150 folhas 170 Folhas 150 folhas 150 folhas 150 folhas



https://support.hp.com/br-pt/product/details/hp-color-laserjet-pro-4201-4203cdn-dn-dw-printer-series/model/38348064
https://support.hp.com/br-pt/product/details/hp-color-laserjet-pro-4201-4203cdn-dn-dw-printer-series/model/38348064
https://www.lexmark.com/pt_br/printer/26898/Lexmark-CS531dw
https://www.ricoh-americalatina.com/pt/produtos/pd/equipamento/impressoras-e-copiadoras/impressoras/p-c600-impressora-a-laser-em-cores
https://www.brother.com.br/products/hll8360cdw
https://www.brother.com.br/products/hll8360cdw
https://epson.com.br/Para-empresas/Impressoras/Impressoras-a-Jato-de-Tinta/Impressora-WorkForce-Pro-WF-C5890/p/C11CK23301?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=br_bij_brand&utm_adgroup=workfocerproc5890_br_phrase_exact&utm_term=epson%20c5890&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwi_exBhA8EiwA_kU1MuhJMQatBWu9y5SZigdkTFpOLwm6LqEuKOCA4ZmJcFBV6c4tC1DjPhoCloAQAvD_BwE
https://epson.com.br/Para-empresas/Impressoras/Impressoras-a-Jato-de-Tinta/Impressora-WorkForce-Pro-WF-C5890/p/C11CK23301?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=br_bij_brand&utm_adgroup=workfocerproc5890_br_phrase_exact&utm_term=epson%20c5890&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwi_exBhA8EiwA_kU1MuhJMQatBWu9y5SZigdkTFpOLwm6LqEuKOCA4ZmJcFBV6c4tC1DjPhoCloAQAvD_BwE
https://epson.com.br/Para-empresas/Impressoras/Impressoras-a-Jato-de-Tinta/Impressora-WorkForce-Pro-WF-C5890/p/C11CK23301?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=br_bij_brand&utm_adgroup=workfocerproc5890_br_phrase_exact&utm_term=epson%20c5890&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwi_exBhA8EiwA_kU1MuhJMQatBWu9y5SZigdkTFpOLwm6LqEuKOCA4ZmJcFBV6c4tC1DjPhoCloAQAvD_BwE

Impressdo automatica frente e verso (duplex) em A4 Sim Sim Sim Sim Sim

Interfaces: USB 2.0 ou superior e Ethernet . . . . .
. Sim Sim Sim Sim Sim

10/100/1000 Mbps (RJ-45) internas.
Tens3o de alimentag¢do 110V/220v, havendo a
necessidade de transformadores e/ou

estabilizadores de energia, para garantir o correto . . . . .

Sim Sim Sim Sim Sim

funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, deverao ser
fornecidos pela Contratada.




Tipo Il — Multifuncional Colorida A3
Lexmark imageRunner | CANON ADV RICOH IM XEROX VersalLink Kyocera
IMPRESSORA Cx930dse DX C3826i 2500 HP E78635z C7125r0x T:;I;:::‘ia Epson C879R

FOTO DO EQUIPAMENTO

-
-

=

LINK DO FABRICANTE Link Link Link Link Link Link Link
Ciclo Mensal de impressao 100.000 115.000 200.000 150.000 107.000 100.000 75.000
Possuir Tamanho do Formato do
A3 A3 A3 A3 A3 A3 A3
papel A3
Tecnologia laser ou led ou jato de .
. Laser Laser Laser Laser Laser Laser Jato de Tinta
tinta
10/100/1000| 10/100/1000 10/100/1000
Interfaces 10/100/1000 GB / GI; / Gé 10/100/1000 GB | 10/100/1000 GB / GB/ 10/100/1000 GB
USB 2.0 ou superior Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Velocidade de imp/copia: A4 ou
Carta (medidas de acordo com a
norma ISO / IEC
25 ppm 26 ppm 25 ppm 35 ppm 25 ppm 25 ppm 25 ppm

24734 e1S0/

IEC 24735)



https://www.lexmark.com/pt_br/printer/22453/Lexmark-CX930dse
https://www.canon.com.br/para-empresas/escritorio/multifuncional-cor/imagerunner-advance-dx-c3826i
https://www.creativecopias.com.br/impressora-ricoh-im-c2000-multifuncional-laser-colorida-a3-com-rede.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwi_exBhA8EiwA_kU1MvN8IUvCkflk5SsQ7_fe_k9Gf5ZX4qJubN_9JMcS-q8mkT5pqk1B5BoCe1AQAvD_BwE
https://simpress.com.br/equipamentos/impressoras-e-multifuncionais/multifuncionais/hp-e78635z/
https://www.office.xerox.com/latest/VC7SS-02Z.pdf
https://www.kyoceradocumentsolutions.com.br/pt/products/mfp/TASKALFA2554CI.html
https://epson.com.br/Para-empresas/Impressoras/Impressoras-a-Jato-de-Tinta/Impressora-Multifuncional-WorkForce-Pro-WF-C879R/p/C11CH35301?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=br_bij_brand&utm_adgroup=workforceprowfc879r_br_phrase_exact&utm_term=wf-c879r%20epson&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwi_exBhA8EiwA_kU1MuDVFvR6UvM-q2f2DHzEXqlIVvr5GnQ5VKblLLKV8EzJfPAJUNbN0BoCDocQAvD_BwE

1200 x 1200 1200 x 1200 1200 x 1200
Resolugo de impressdo 1200 x 1200 dpi d’;, d’;, 1200 x 1200 dpi | 1200 x 1200 dpi d’;, 1200 x 2400 dpi
i i i
Painel Sensivel ao toque 7" 10,1” 10,1” 10,1” 7" 10,1” 5”
Impressao Segura mediante a senha: SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Alim. automatico: passagem unica 110 Folhas 200 Folhas 100 Folhas 200 Folhas 130 Folhas 140 Folhas 150 Folhas
Bandeja (s) de entrada: minima 520 Folhas 1.100 Folhas 500 Folhas 1.040 Folhas 520 Folhas 1.000 Folhas 1.000 Folhas
Linguagem de impressao PCL6 | PS3 PCL6 | PS3 PCL6 | PS3 PCL6 | PS3 PCL6 | PS3 PCL6 | PS3 PCL6 | PS3
e e , . E-mail, SMB, | E-mail, SMB, . . E-mail, SMB, .
Formatos de Digitalizagdo de saida E-mail, SMB, USB E-mail, SMB, USB | E-mail, SMB, USB E-mail, SMB, USB
usB USB USB
TIFF | JPEG |
TIFF 1 JPEG || 1ieF | JpEG | PDF TIFF | JPEG |
Formatos de TIFF | JPEG | PDF | XPS | PDF | TIFF | JPEG | PDF PDF |
| TIFF | JPEG | PDF
Arquivos de PDF | PDF pesquisavel PDF | XPS | PDF XPS | PDF XPS | PDF | PDF pesquisavel
pesquisavel | pesquisavel | XPS | PDF pesquisavel | (OCR)
Digitalizagdo (OCR) pesquisavel | pesquisavel | OCR
OCR OCR
OCR
OCR
OCR: nativa ou embarcado, capaz de
reconhecer todos os caracteres da
lingua portuguesa (PT-br). Gerar PDF
guap & ( ) OPC-ISD + OCR Nativo Embarcado |Embarcado - OPC| Embarcado - OPC | Embarcado Software

pesquisavel, sem limites de paginas e
sem auxilio de software instalado em
Computadores




Tipo lll = Multifuncional Monocromatica A4

Epson
IMPRESSORA Lexmark . CANON RICOH Xerox Kyocera Bl WorkForce
XM3142 imageRunn imazor | P EA25400 | oy cer 3345 Ecosys MPC- Pro WF-
er 1643iF M2640idn L6702DW
M5899
FOTO DO é - N é B
EQUIPAMENT d - — | |
° . S / e
T —
=—3
— | ee— —
LINK DO
FABRICANTE Link Link Link Link Link Link Link Link
Tamanho do
Formato do A4 A4 A4 Ad Ad Ad A4 A4
papel
Ciclo mensal
maximo:
80.000 150.000 150.000 120.000 80.000 80.000 100.000 70.000
copia/impress
ao
Tecnologia Laser Laser Laser Laser Laser Laser Laser Jato de Tinta
Interf 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000
nterfaces
GB GB GB GB GB GB GB GB
UBS 2.0 UBS 2.0 UBS 2.0 UBS 2.0 UBS 2.0 UBS 2.0 UBS 2.0 UBS 2.0 UBS 2.0



https://www.lexmark.com/pt_br/printer/23100/Lexmark-XM3142
https://www.canon.com.br/para-empresas/escritorio/multifuncional-pb/imagerunner-ir1643if
https://www.creativecopias.com.br/impressora-ricoh-im-430f-multifuncional-laser-monocromatica.html
https://simpress.com.br/equipamentos/impressoras-e-multifuncionais/multifuncionais/hp-e42540f/
https://www.xerox.com/pt-br/impressoras-multifuncoes/impressoras-multifuncionais/workcentre-3335-3345
https://www.kyoceradocumentsolutions.pt/pt/products/mfp/ECOSYSM2640IDW.html
https://www.brother.com.br/products/mfcl6702dw
https://epson.com.br/Para-empresas/Impressoras/Impressoras-a-Jato-de-Tinta/Impressora-Multifuncional-Monocrom%C3%A1tica-WorkForce-Pro-WF-M5899/p/C11CK76301

Velocidade de
imp/copia: A4
ou Carta
(medidas de
acordo com a
norma

1SO / IEC
24734 e

1SO / IEC
24735)

42 ppm

45 ppm

45 ppm

42 ppm

42 ppm

42 ppm

48 ppm

24 ppm

Resolugdo de
impressao

1200 x 1200
dpi

1200 x 1200
dpi

1200 x 1200
dpi

1200 x 1200
dpi

1200 x 1200
dpi

1200 x 1200
dpi

1200 x 1200
dpi

1200 x 1200
dpi

Painel
Sensivel ao
toque

4,3”

10,17

4,3”

4,3”

4,3”

4,3”

4,3”

Impressao
Segura:
mediante a
senha

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

acessorio HD
32GB

SIM

SIM

Alim.
automatico:
passagem
unica

50 Folhas

100 Folhas

50 Folhas

50 Folhas

50 Folhas

50 Folhas

70 Folhas

50 folhas

Bandeja (s) de
entrada:
minima

250 Folhas

500 Folhas

500 Folhas

250 Folhas

250 Folhas

250 Folhas

520 Folhas

250 folhas

Linguagem de
impressao

PCL6 | PS3

PCL6 | PS3

PCL6 | PS3

PCL6 | PS3

PCL6 | PS3

PCL6 | PS3

PCL6 | PS3

PCL6 | PS3




Formatos de

Digitalizagdo E-mail, SMB, E-mail, SMB, E-mail, SMB, E-mail, SMB, E-mail, SMB, E-mail, SMB, E-mail, SMB, E-mail, SMB,
i USB USB USB usB USB USB USB usB
de saida
TIFF | JPEG | TIFF | JPEG | TIFF | JPEG | | TIFF | JPEG | TIFF | JPEG | TIFF | JPEG | TIFF | JPEG | TIFF | JPEG |
Formatos de PDF | XPS | PDF | XPS | PDF | XPS | PDF | XPS | PDF | XPS | PDF | XPS | PDF | XPS | PDF | XPS |
Arquivos de PDF PDF PDF PDF PDF PDF PDF PDF
Digitalizagdo pesquisavel | pesquisavel | pesquisavel | | pesquisavel | pesquisavel | pesquisavel | pesquisavel | pesquisavel |
OCR OCR OCR OCR OCR OCR OCR OCR
OCR: nativa
ou
embarcado,
capazde
reconhecer
todos os
caracteres da
lingua
portuguesa Embarcado - Nativo Embarcado Embarcado - Embarcado - Embarcado Embarcado Embarcado
(PT-br). Gerar OPC OPC OPC
PDF

pesquisavel,
sem limites de
paginas e sem
auxilio de
software
instalado em
Computadores
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Histérico de Versoes

Data Versao Descricao Autor
Primeira versao do Guia de Requisitos de Equipe
11/12/2020 1.0 Seguranca da Informa¢do e Privacidade em Técnica de
ContratacOes de Tecnologia da Informacdo. Elaboracdo
Segunda versdo do Guia de Requisitos de
Seguranca da Informa¢do e Privacidade em
ContratacBes de Tecnologia da Informacgao,
considerando ajustes conforme nova versdo da
Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, Equipe
25/01/2021 2.0 que dispde sobre o processo de contratacdo de Técnica de
solu¢cBes de Tecnologia da Informagdo e Elaboracdo
Comunicacdo - TIC pelos o6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do
Poder Executivo Federal.
Atualizagdo para alinhamento com o Guia do Equipe
31/03/2023 3.0 Framework de Privacidade e Seguranca da Técnica de
Informacgdo, conforme destacado no Anexo Il. Revisdo
Atualizagdo da referéncia a Instru¢ao Normativa da Télzci?clgede
29/02/2024 3.1 SGD para contratacdo de TIC, conforme destacado Revis3o

no Anexo Il.
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AVISO PRELIMINAR E AGRADECIMENTOS

O presente Guia, especialmente recomendado e dirigido aos érgaos e as
entidades da Administracao Publica Federal - APF, visa a auxiliar na Elaboracdo de um
Termo de Referéncia para contratacbes de Solucdes de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao (TIC) especificando Requisitos e Obrigacbes quanto a Privacidade e a
Seguranca da Informacdo, em atendimento ao previsto no art. 39 da Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece que
o operador devera realizar o tratamento segundo as instru¢des fornecidas pelo
controlador, que verificara a observancia das préprias instrucdes e das normas sobre a
matéria. Adicionalmente, a Elabora¢ao de um Termo de Referéncia para contratacdo de
Solugdes de TIC contendo Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca
da Informacado visa a atender, além da LGPD, a outros normativos vigentes sobre o tema
de privacidade e seguranca da informacao.

Este documento é de autoria exclusiva da Secretaria de Governo Digital (SGD) do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos e tem como referéncia
fundamental o Guia do Framework de Privacidade e Seguranca da Informacdo baseado
em diversas publicacgdes e documentos técnicos ja existentes que sdo utilizados
amplamente por profissionais da area de privacidade e seguranca da informacdo.
Destacam-se as publica¢bes do Center for Internet Security (CIS), da International
Organization for Standardization (ISO) e do National Institute of Standards and
Technology (NIST). Com o objetivo de facilitar a difusdo de conhecimentos sobre
privacidade e seguranca da informacao, tais referéncias, quando escritas em linguas
estrangeiras, foram traduzidas para o portugués pela equipe técnica da Diretoria de
Privacidade e Seguranca da Informacdo da Secretaria de Governo Digital.

Nesse cenario, a Secretaria de Governo Digital enfatiza que:

a) nao representa, tampouco se manifesta em nome do CIS, da ISO e do NIST e

vice-versa;

b) ndo se manifesta em nome de autoridades de privacidade e seguranca da

informacao;

€) ndo é coautora das publicacbes internacionais abordadas;
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d) ndo assume nenhuma responsabilidade administrativa, técnica ou juridica por
usos ou interpretacdes inadequadas, fragmentados ou parciais do presente
guia; e
e) caso o leitor deseje se certificar de que atende integralmente os requisitos das
publica¢bes das instituicdes mencionadas, devera consultar diretamente as
fontes oficiais de informacdo ofertadas por elas, que foram listadas na secao
“Referéncias Bibliograficas” deste documento.
Finalmente, um agradecimento especial deve ser registrado ao CIS, a ISO, ao NIST
e aos profissionais de privacidade e seguranca da informacdo consultados, por suas
valiosas contribui¢cdes para a comunidade e para elaboracdo deste documento.
Este Guia sera atualizado frequentemente, de acordo com as novas diretrizes
determinadas pelas autoridades em privacidade e seguranca da informacao ou segundo
eventuais alteracBes que ocorram nos normativos vigentes relacionados a privacidade e

seguranca da informacado e outras referéncias utilizadas neste documento.
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INTRODUCAO

Este Guia tem por finalidade apresentar orientacées com o intuito de
auxiliar os 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal, direta, autarquica
e fundacional a especificar os Requisitos e Obriga¢cdes quanto a Privacidade e a
Seguranca da Informacdo em um Termo de Referéncia para contratac¢des de
Solugdes de TIC no ambito institucional.

Os Controles 15, 22 e 28 do Guia do Framework de Privacidade e Seguranca da

Informacao (p. 54 e 67) estabelecem que:

Controle 15: Gestado de Provedor de Servicos - Com o objetivo de
garantir a protecdo das informacdes, sistemas e processos criticos da
organizacdo, estabeleca um processo para avaliar os provedores de
servicos que operem e mantenham estes ativos da organizacao.

n Controle 22: Politicas, Processos e Procedimentos - Definir,
- desenvolver, divulgar, implementar e atualizar politicas, processos e
ESSENTIAL CYBER HYGIENE . ) R ) -
- procedimentos operacionais, internos e externos que regem as agdes
relativas a protecdo de dados pessoais e privacidade, e controles para
1G2 1G3 programas, sistemas de informacdo ou tecnologias que envolvam o

tratamento de dados pessoais.

Controle 28: Supervisdo em Terceiros - A supervisdo em terceiros visa
garantir, através de meios contratuais ou outros, como politicas internas
obrigatorias, que o terceiro destinatario implemente ag8es previstas pelo
controlador no intuito de atender aos requisitos de conformidade com as
leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e requisitos de
privacidade.

O presente Guia serve como um modelo pratico a ser utilizado para auxiliar
na adocdo dos Controles 15, 22 e 28 do Guia do Framework de Privacidade e
Seguranca da Informacgdo’ v1 e respectivas evolugdes desta versao (1.1, 1.2 etc.)
elaborado e publicado pela SGD. As medidas dos Controles 15, 22 e 28 que estao
contempladas por este Guia sdo respectivamente: 15.5 e 15.6, 22.4, 28.1, 28.2, 28.3,
28.4, 28.5, 28.6, 28.7, 28.8, 28.9, 28.10, 28.11, 28.12 e 28.13.

Este guia trata da inclusdo de um passo adicional e necessario ao processo de

elaboragcdo dos artefatos inerentes a uma contratacdo de TIC. Este passo adicional

1 < https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_framework psi.pdf >.
Acesso em 03/02/2023.
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consiste na incorporacao dos Requisitos de Privacidade e Seguranca da Informacgdo nos
instrumentos convocatérios (editais licitatérios) e contratos firmados com
provedores/operadores para aquisicao de produtos ou servicos de TIC, conforme

destacado no passo 4 da Figura 1.

Equipe de
1 Planejamento
Contratacao Elabora

2 Requisitos

Inicio

Técnicos

Termos para Termo de
6 Contrato 5 Referéncia

wiy

Figura 1 — Inclusdo de Requisitos de Privacidade e Segurang¢a de Informagdo

A Secretaria de Governo Digital (SGD) ressalta que, na época da elaborac¢ado deste
Guia, tais orientacdes foram objeto de discussao e validacdo pelo Nucleo de Seguranca
da Informacdo das Plataformas de Governo Digital, composto por representantes da
DATAPREYV, Diretoria de Projetos da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital (SEDGG) do Ministério da Economia, Departamento de Seguranca da
Informacdo do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
(DSI/GSI/PR), Secretaria Geral da PR, SERPRO e SGD/ME.

Destaca-se que aspectos inerentes a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, foram abordados, em especial os que
abrangem a implantacdo de mecanismos de gerenciamento de riscos e avaliagao de
impacto na privacidade, bem como diversos mecanismos de controle de privacidade, que
constam em normas ABNT, conforme destacado na Figura 2.

Cabe ressaltar que fica a cargo da equipe de planejamento da contratacdo
identificar os requisitos aplicaveis as especificidades do objeto a ser contratado. Por este
motivo, 0s requisitos, presentes neste guia, ndo possuem carater obrigatério tampouco

exaustivos.
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Sugere-se a aplicabilidade, no que couber, das orientacbes contidas nos
documentos destacados na Figura 2, esclarecendo que em alguns casos fazemos

referéncia explicita a alguns destes documentos.

DOCUMENTOS APLICAVEIS

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013: Tecnologia da
informagdo — Técnicas de seguranca — Sist

de gesti’o da seguranca da informacgéo — Requisitos.

ISO/IEC 29134:2017: Information technology - Security
techniques — Guidelines for privacy impact assessment.

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013: Tecnologia da
informagdo — Técnicas de seguranga — Caédigo
de pratica para controles de seguranca da
informacéo.

ISO/IEC 29151:2017: Information technology — Security
techniques — Code of practice for personally identifiable
information protection.

ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011: Tecnologia da
infi do - Técni de seg ca — Gestdo de
riscos de seguranca da informacao.

Guia de Boas Praticas LGPD.

Legislagdo GSI:
ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019: Técnicas de « PNSI
seguranca — Extensao da ABNT NBR ISO/IEC 27001 + E égia Nacional de Seg ca Cibernética
e ABNT NBR ISO/IEC 27002 para gestio da + Glossario de Seguranga da Informagéo
privacidade da informagéo — Requisitos e diretrizes. * Requisitos Minimos de Seguranga Cibernética que devem ser

dotados no beleci das redes 5G.

ABNT NBR ISO/IEC 31000:2018: Gestdo de Riscos — Guia do Fr rk de Privacidade e Seg ca da
Diretrizes. Informagéo.

990 ©

Figura 2 — Documentos Aplicdveis

Este Guia de Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da
Informacao foi estruturado em quatro capitulos, a saber:

+ O Capitulo 1 - Requisitos gerais de estrutura¢do de privacidade e seguranca a
serem adotados pela Contratada;

+ O Capitulo 2 - Requisitos de Privacidade e Seguranca da Informacao;

+ O Capitulo 3 - A¢des de Responsabilidade da Contratada;

+ O Capitulo 4 - Gestao do Contrato.
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1.REQUISITOS GERAIS DE ESTRUTURACAO DE PRIVACIDADE E
SEGURANCA

Ao firmar um contrato de fornecimento de solu¢do de TIC, ou mesmo em
renovacao contratual, o 6rgdo contratante deve estabelecer, no que couber, requisitos
gerais de estruturacdo de privacidade e seguranca (Figura 3), considerando que o
tratamento de dados pessoais esta sujeito a conformidade com a Lei 13.709/2018.
Sugere-se, portanto, a aplicabilidade com comprovacao pelo contratado, no que couber,
das orienta¢des contidas na norma ISO/IEC 29151:2017. Deve ser dada especial atencdo
ao item 15 da referida norma que discorre sobre a questdo de relacionamento com
controladores e operadores? que atuam no fornecimento de servicos sobre dados
pessoais, como por exemplo, politica de seguranca da informacao neste relacionamento,
diretrizes para implantacdo da privacidade de dados pessoais, dados minimos que
devem estar contidos no contrato, abordagem de seguranca dentro dos acordos, cadeia
de suprimentos de TIC, entregas etc. Assim sendo, espera-se que a empresa contratada
apresente documentos comprobatdrios referentes as exigéncias destacadas a

seguir:

Politica de Seguranca

da Informacao (POSIN) Gestdo de Capacidade

Coleta e Preservaciao
de Evidéncias

Analise e Avaliagdo de : Seguranca das Redes
Riscos : - Corporativas

Continuidade Politica de Backup
Operacional e

Contingéncia

Figura 3 - Requisitos gerais de estruturag¢do de privacidade e seguranca

2 Lei 13.709/2018, Art. 52 - VI - Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.
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1.1 Politica de Seguranca da Informacao (POSIN)

A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranc¢a da Informacao
(POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020,
incluindo politicas ou normas para protecao de dados pessoais vigentes e atualizadas,
com processo de revisdo periodico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir,
dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da
informacdo para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a

confiabilidade dos dados e informac¢des tratados pela Solucao de TIC;

1.2  Avaliacao de Impacto na Privacidade

Realizar, em conjunto com a contratante, avaliacdo de impacto na privacidade
relacionada a Solu¢do de TIC, considerando o descrito pelo relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018, quando da

concepcdo de qualquer novo projeto, produto ou servico;

1.3  Anadlise e Avalia¢ao de Riscos

Realizar e apresentar a contratante periodicamente uma analise/avaliagdo de
riscos da arquitetura de Solucdo de TIC, indicando os eventos de risco ao qual o sistema
esta exposto, baseada em prévia analise de vulnerabilidades dos ativos que compdem a
Solugao de TIC, resguardando os segredos de negocio, direitos autorais e direitos de

propriedade intelectual aplicaveis, conforme metodologia indicada pela contratante;

1.4  Arquitetura, Controles de Privacidade e de Seguran¢ca da Informacao e
Matriz de Responsabilidades
Apresentar, em tempo determinado pela contratante:
a) Documentacdo que descreve a arquitetura fisica e légica da Solucdo de TIC;
b) Uma descricdao dos controles de privacidade e seguranca da informacao
implementados em cada componente descrito na arquitetura fisica e logica; e
c) Matriz de responsabilidades descrevendo a atribuicdo das responsabilidades

pela seguranca da informacdo na organizacdo, pela privacidade (encarregado),
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identificagdo dos gestores de servicos com dados pessoais, operador(es) de
tratamento de dados, relacionada ao objeto da contrata¢do e com rela¢do aos

itens aqui descritos.

1.5 Continuidade Operacional e Contingéncia
Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de
Contingéncia relacionados ao objeto contratado, que garantam o nivel requerido de

continuidade para a seguranca da informacao durante uma situa¢do adversa;

1.6 Gestdo de Incidentes

Possuir um processo de Gestdo de Incidentes que registre os incidentes de
privacidade e seguranca da informacdo ocorridos e que contemple: a definicdo de
incidente; o escopo da resposta; quando e por quem as autoridades devem ser
contatadas; papéis, responsabilidades e autoridades; avaliagdo de impacto do incidente;
medidas para reduzir a probabilidade e mitigar o impacto do incidente; descricao da
natureza dos dados pessoais afetados; as informac¢des sobre os titulares de dados
pessoais envolvidos; procedimentos para determinar se um aviso para individuos
afetados e outras entidades designadas (por exemplo, 6rgaos reguladores) € necessario;
além de implementar e manter controles e procedimentos especificos para detecgao,
tratamento e resposta a incidentes de seguranca da informacao e de privacidade,
de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estao
expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela

contratante;

1.7 Coleta e Preservacao de Evidéncias
Implementar os controles necessarios para coleta e preservacao de evidéncias

de incidentes de seguranca da informacdo e privacidade;

1.8 Gestao de Mudancgas
Possuir e implementar processo de gestao de mudang¢as adequado para que
mudangas na organizagdo, nos processos de negdcio e nos recursos de processamento

da informacdo sejam controlados e ndo afetem a privacidade e a seguranca da
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informacdo, reduzindo o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante
esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela
contratante. No caso de contratacdo de sistemas de informacao, se aplicavel, considerar
ainda na gestdo de mudancgas o processo referente a migracao dos dados do sistema

legado para o novo sistema;

1.9 Gestao de Capacidade

Dispor possuir e implementar processo de gestao de capacidade e recursos para
redundancia de forma que a utilizacdo dos recursos seja monitorada, ajustada e as
projecdes das necessidades de capacidade futura sejam avaliadas para garantir o
desempenho dos ativos relacionados ao objeto do contrato, assegurando também a
disponibilidade e recuperacao de dados e informacdes, em conformidade com um plano
de continuidade relacionado ao objeto contratado, que garanta o nivel requerido de

continuidade para a seguranca da informacao durante uma situa¢ao adversa;

1.10 Desenvolvimento Seguro
Possuir e manter trilhas de qualidade e teste de software, e realizar
desenvolvimento seguro, aderente ao que for disposto em dispositivos legais

correlatos em publicacBes feitas pelo GSI/PR;

a) Os dados pessoais utilizados em ambiente de TDH (teste, desenvolvimento e
homologacdo) devem passar por um processo de anonimizagao;

b) A utilizacdo dos dados pessoais em ambiente de TDH (teste, desenvolvimento e
homologacdo), ndo anonimizados, deve ser autorizada pelo proprietario do
ativo de informacao;

c) A Contratada deve utilizar técnicas ou métodos apropriados para garantir
exclusao ou destruicao segura de dados pessoais (incluindo originais, copias e
registros arquivados), de modo a impedir sua recuperagao no processo;

d) A aplicacdo desenvolvida pela Contratada deve ter funcionalidade para, ao
fornecer a base de informacgdes para 6rgdos de pesquisa, os dados pessoais

sejam anonimizados ou pseudoanonimizados;
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e) A Contratadadeve possuir e implementar politica de privacidade que atenda aos
principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a ser homologada
pelo 6rgao contratante, assegurando o adequado tratamento dos dados
pessoais e principalmente sua classificagdo em sensiveis e nao sensiveis,
incluindo categorias de informagdes pessoais de saude e informacdes pessoais
financeiras;

f) O Contratante e a Contratada realizardo a avaliagcdo de impacto na
privacidade relacionada a Solucdo de TIC, devendo considerar as informacgdes

levantadas pelo relatério de impacto da Contratada.

1.11 Seguranca das Redes Corporativas

Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o
nivel adequado de seguranga da informacgao as redes corporativas da Contratante
e da Contratada, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual a Solu¢do de TIC e a
contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos

definidos pela contratante;

a) Implementar e manter controles e procedimentos especificos de Seguranca
Web, nos servidores da aplicacao, ou na proépria aplicacao, para garantir o nivel

adequado de privacidade e seguranca da informacao.

1.12 Politica de Backup

Possuir e implementar politica de backup das informac8es e dos registros de log
da solu¢do contratada, em conformidade com os dispositivos legais aplicaveis, a ser
homologada pela contratante, que assegure a manutenc¢ao de copias de seguranca de
todos os componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados e da
documentacdo associada, observando a técnica, os cuidados requeridos para cada caso,
de modo a ser possivel a plena recuperacdo de versdes dos sistemas e dados
salvaguardados em caso de falha ou por solicitacdo da contratante, reduzindo o nivel de
risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante esta exposta, considerando os

critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.
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2.REQUISITOS DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve estabelecer no que couber, ao
definir os requisitos de privacidade e seguranca da informacdo de que tratam as alineas
“f”do inciso | e “i” doinciso Il do caput do art. 16 da IN SGD/ME n°® 94/2022, que a Solug¢ao

de TIC deve possuir os seguintes itens em destaque na Figura 4:

Compartilhamento,
uso e protecao da
informacao

Analise de
Vulnerabilidades

Controles
Criptograficos

Salvaguarda de Internet das Coisas

Controle de Acesso Logs (loT)

Registro de
Eventos e
Incidentes de

Seguranca Rastreabilidade

Registro de
Eventos e

Figura 4 - Requisitos de Privacidade e Seguranga da Informagdo

2.1  Controles Criptograficos

Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e
tratamento da informacdo, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da
informacdo definido pela contratante, observando a periodicidade e tempo de guarda

legalmente estabelecidos ou definidos pela contratante.

2.2 Controle de Acesso

Implementar controles de acesso baseados em uma politica de controle de
acesso para o objeto contratado, elaborada pela contratante em conjunto com a
contratada, tendo em vista o principio do menor privilégio, a privacidade e a seguranca
da informacgao, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto e a contratante estdo
expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela
contratante. A politica deve estabelecer, dentre outros critérios, que se deve conceder
autorizagdes de acesso apenas quando realmente sejam necessarias para o

desempenho de uma atividade especifica, definindo também protocolos para
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cadastramento, mecanismo de controle de acesso (como, por exemplo, validacdo de
formulario), habilitacdo, inabilitacdo, atualizagdo de direitos de acesso e exclusdo de
usuario, além de revisdes periddicas da politica. A politica também deve definir situacdes
e protocolos para acesso as informac¢des sensiveis, necessidades de ndo repudio,
situacBes que requerem autenticacdo via duplo fator e acesso via certificado digital, nos

casos em que a contratante julgar necessario.

2.3 Registro de Eventos e Incidentes de Seguranca
Implementar os controles necessarios para o registro de eventos e incidentes

de privacidade e seguranca da informacao.

2.4  Registro de Eventos e Rastreabilidade

Implementar e manter controles especificos para registro de eventos e
rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de privacidade e seguranca da
informacdo, aderente a disposto em dispositivo legal correlato publicado pelo GSI/PR, de
forma a assegurar a rastreabilidade das a¢des de usuario por meio de logs de transacbes
e de acesso aos sistemas, conforme especificacao de requisitos, e gera-los e disponibiliza-

los a contratante para fins de auditorias e inspe¢des.

2.5 Salvaguarda de Logs

Implementar medidas de salvaguarda para os logs descritos no item anterior,
bem como controles especificos para registro das atividades dos administradores e
operadores dos sistemas relacionados ao objeto do contrato, de forma que esses nao
tenham permissdo de exclusdao ou desativacdo dos registros (log) de suas proéprias

atividades.

2.6 Compartilhamento, Uso e Protecao da Informacao

Contemplar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e
protecdo da informacdo e os casos de compartilhamento de informag8es com terceiro
devem ser avaliados pela contratante, por intermédio da autoridade competente, a qual

cabera autorizar a divulgacdo do minimo de informacBes necessarias para cada
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compartilhamento, caso julgue apropriado, preservados os casos de sigilo previstos na

legislacao aplicavel e de prote¢do de dados pessoais disposto pela Lei n° 13.709/2018.

2.7  Anadlise de Vulnerabilidades

Executar periodicamente analise de vulnerabilidades na Solucdo de TIC, para
deteccdo de vulnerabilidades técnicas e execucdao de medidas para seu saneamento ou
contencdo. Além disso, é necessario que haja um processo documentado para gestao de
vulnerabilidades em solu¢bes de TIC. Ele devera ser revisado e atualizado

periodicamente, principalmente quando ocorrerem mudancas na organizagao.

2.8 Internet das Coisas (loT)
Implementar mecanismos de seguranca da informacao e privacidade relativos a
Internet das Coisas (loT) conforme critérios, diretrizes, principios e métodos dispostos

em dispositivo legal correlato publicado pelo GSI/PR.
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3.ACOES DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Nas descricdes abaixo e conforme Figura 5, destacam-se itens relativos as

responsabilidades que devem ser imputadas, no que couber, a empresa Contratada.

Recursos em Versoes Astiblentes
Comprovadamente g Auditabilidade
A Tecnoldgicos
Seguras e Atualizadas

Auditoriade

privacidade e

segurancada
informacéo

Reportar Incidentes

Tratamento de
incidentes de
Privacidade e
Segurancada

Informacao

Utilizacdo de Servicos
de Terceiros

Revogacdaode
Privilégios

Descarte Seguro Direitos dos titulares

Figura 5 - Agcoes de Responsabilidade da Contratada

3.1 Recursos em Versées Comprovadamente Seguras e Atualizadas

Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de
qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras
e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
contratante esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos

pela contratante.

3.2 Reportar Incidentes
Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de
dados, indisponibilidade ou comprometimento da informacao relacionados a Soluc¢do de

TIC. E necessario que a comunicacdo seja feita de forma tempestiva para que as
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providéncias sejam tomadas em tempo habil de modo a solucionar o incidente ou
amenizar seus efeitos.
3.3 Termo de Compromisso e Ciéncia

Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar
completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou
os demais empregados da contratada venham a tomar conhecimento em razao da
execucdo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais
sob sua dire¢do e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades
previstas em contrato e as restri¢cdes de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento
e/ou operacdo da Solucao de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo
de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante

legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

34 Descarte Seguro
Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou

sigilosos da contratante ao encerrar a execuc¢do do contrato ou mediante sua solicitacao.

3.5 Revogacao de Privilégios

Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissao de funcionario, para que seja providenciada a revogac¢ao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da contratante,

porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servicos contratados.

3.6 Utilizacao de Servicos de Terceiros
Informar e obter a anuéncia do 6rgao contratante sobre a utilizagao de servigos
de terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flicker etc.) para sustentar ou

viabilizar o funcionamento da Solu¢ao de TIC.

3.7 Seguranca Fisica e do Ambiente
Implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e
procedimentos especificos para assegurar a seguranca fisica e do ambiente de acesso

as bases, informacdes, sistemas e demais ativos que compdem a Solucdo de TIC, de
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forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou
prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento das informacdes
relacionadas a Solucdo de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato e/ou a contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade

de riscos definidos pela contratante.

3.8 Ambientes Tecnolégicos

Assegurar que os ambientes tecnolégicos de desenvolvimento, teste,
homologacdo e producdo estejam segregados e possuam controles de privacidade e
seguranca da informacdo adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de

riscos de acessos ou modificacdes nao autorizadas.

3.9 Auditabilidade

Apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informacdo e
documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de privacidade e
seguranca da informacao especificados na contratacdo, de forma a assegurar a

auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

3.10 Auditoria de privacidade e seguranca da informacao

Disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a
contratante, ou outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de
auditoria de privacidade e seguranca da informacgao relacionadas ao objeto do

contrato.

3.11 Tratamento de incidentes de Privacidade e Seguranca da Informacgao
Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgaos por ela indicados,

acdes de tratamento de incidentes de privacidade e seguranca da informacgao

relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas agdes com o monitoramento

e o envio de informacdes tempestivos.
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3.12 Direitos dos Titulares

Implementar meios praticos para permitir que os titulares exercam seu direito de
gerenciamento dos dados pessoais.
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4.GESTAO DO CONTRATO

Nas descricbes abaixo e conforme Figura 6, destacam-se dispositivos que a
Equipe de Planejamento da Contratacao, ao elaborar o Modelo de Gestdo do Contrato

deve garantir que o contrato contenha.

Escala, natureza e

finalidade do Notificar violagdo Precisio dos Dados
processamento

Dados limitados ao
minimo para
tratamento

Controle de
Integridade

Norma de protegdo
de dados pessoais

Monitorar e auditar Atendimento de Identificar operagdo
dados pessoais finalidade publica

Conscientizacéo e Requisitos de Canal de
Treinamento Conformidade Comunicagdo

Sancdes

administrativas

Figura 6 — Gestdo do Contrato

4.1 Escala, natureza e finalidade do processamento

O Modelo de Gestao do Contrato, para contratos firmados com os operadores de
dados pessoais, deve incluir cldusulas que contemplem, ndo se limitando a: uma
declaragdo adequada sobre a escala, natureza e finalidade do processamento
contratado; relatar casos de violacdo de dados, processamento ndo autorizado ou outro
ndo cumprimento dos termos e condi¢des contratuais; medidas aplicaveis na rescisao do
contrato, especialmente no que diz respeito a exclusdo segura de dados pessoais;
impedimento de tratamento de dados pessoais por subcontratados, exceto por
aprovacao do controlador; conforme previsto pela Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei n°

13.709/2018.
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4.2 Norma de protecdo de dados pessoais

Dispositivo que garanta uma politica ou norma de protecdo de dados pessoais
que aborde a finalidade da contratada perante o processamento de dados; a
transparéncia com relacdo a coleta e processamento; a estrutura estabelecida para a
protecdo; regras para tomar decisGes relacionadas a dados pessoais; critérios de
aceitacdo de risco e compromisso de satisfazer os requisitos aplicaveis de protecao a

privacidade.

4.3 Monitorar e auditar dados pessoais

Dispositivo para controle de protecdo de dados pessoais que devem ser
monitorados e auditados periodicamente para garantir que as operacdes que envolvam
dados pessoais estejam em conformidade com as leis, regulamentos e termos

contratuais aplicaveis.

4.4 Conscientiza¢ao e Treinamento
Dispositivo para implementagdo e manutencdo de estratégia abrangente de
conscientizacdo e treinamento, destinada a garantir que os envolvidos entendam suas

responsabilidades e os procedimentos de protecdo de dados pessoais.

4.5 Requisitos de Conformidade

Dispositivo para o monitoramento continuo das a¢des de protecdo de dados
pessoais, a fim de determinar o progresso no cumprimento dos requisitos de
conformidade com a protecdo de dados pessoais e dos controles de protecdo de dados
pessoais, comparando o desempenho em todo processo e também da organizacao,
capaz de identificar vulnerabilidades e lacunas na politica e na implementacdo e capaz

de identificar modelos de sucesso.

4.6 Atendimento de finalidade publica

Dispositivo para que o tratamento de dados pessoais seja realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecucdao do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servico

publico (embasamento legal).
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4.7 Dados limitados ao minimo para tratamento
Dispositivo para que os dados coletados e seu processamento sejam limitados ao

minimo necessario para atendimento da finalidade do tratamento.

4.8 Notificar violagao
Dispositivo que defina a obrigacdo do operador de dados pessoais notificar o

Controlador em caso de ocorréncia de violagdo de dados pessoais.

4.9 Precisao dos Dados
Dispositivo que define que a contratada implemente medidas que garantam e
maximizem a precisdo dos dados pessoais coletados, antes de qualquer

armazenamento ou processamento de dados pessoais.

4.10 Controle de Integridade
Dispositivo que defina que os dados pessoais armazenados/retidos possuam
controles de integridade permitindo identificar se os dados foram alterados sem

permissao.

4.11 ldentificar operagao
Dispositivo que defina que as operacdes de processamento realizadas com dados
pessoais sejam registradas de modo a identificar a operagao realizada, quem realizou,

data e hora.

4.12 Canal de Comunicagao

Dispositivo que defina um canal de comunicagao ativo, seguro e autenticado
para o recebimento de reclamacdes e manter um ponto de contato para receber e
responder a reclamacdes, preocupac¢des ou perguntas dos titulares sobre o tratamento

de dados pessoais realizados pela Contratada.

4.13 Sancoes administrativas
Dispositivo que estipule san¢des administrativas pelo descumprimento de cada

um dos requisitos de seguranca da informacdo e de privacidade especificados. No Anexo
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I deste guia sdo relacionadas as possiveis san¢des que devem ser aplicadas em caso de

descumprimento de clausulas contratuais.
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ANEXO |

SANCOES ADMINISTRATIVAS PELO DESCUMPRIMENTO DE REQUISITOS

1. Tendo em vista a tabela de infracbes destacada abaixo, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo deve, no que couber, estabelecer percentual de multa
(didria ou mensal) sobre o faturamento mensal ou valor total do contrato, de acordo
com o cronograma financeiro previsto para a contratacao.

2. As infracBes apresentadas neste Anexo, devem ser ajustadas de acordo com a
realidade especifica de cada contratacdo, desde que para cada requisito de seguranca da

informacado especificado seja definida, no minimo, uma infra¢cdo correspondente.

Item de
Referéncia Infracdo Cometida
do Guia
1.1 Nao apresentar a POSIN - Politica de Seguranca da Informacao.
Nao apresentar o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais - RIPD
12 relacionado a solucdo de TIC.
Ndo apresentar o Relatério de Andlise e Avaliacdo de Riscos de acordo com a
13 periodicidade definida pela CONTRATANTE.
Nao apresentar documentacdo, quando solicitada, que descreve a Arquitetura
1.4 Fisica e Légica do Objeto, Controles de Seguranca da Informac¢do e Matriz de
Responsabilidades
Ndo apresentar descricdo dos Controles de Seguranca da Informacdo
14 implementados em cada componente listado na Arquitetura Fisica e Logica.
15 Nao apresentar Plano de Continuidade Operacional e Plano de Contingéncia.
Nao apresentar documento que evidencie o processo formal de Gestao de
16 Incidentes.
Nado apresentar documento que evidencie os controles implementados para
1.7 Coleta e Preservacgao de Evidéncias de incidentes de seguranca da informagao
e privacidade.
18 Nao apresentar documento que evidencie o processo de Gestao de Mudancas.
Nao apresentar documento que evidencie o processo de Gestdao de
19 Capacidade.
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Nao apresentar documentacao que comprove estar em conformidade com

1.10 Desenvolvimento Seguro presente em dispositivo legal correlato publicado

pelo GSI/PR.

Ndo apresentar documentacdo que comprove estar em conformidade com
1.11 nivel adequado de Seguranca da Informac¢do das Redes Corporativas da

Contratante e da Contratada.
1.12 Nao apresentar documentacdo referente a Politica de Backup.
2.1 Nao apresentar documentacdo, referente aos Controles Criptograficos.

Ndo apresentar documento probatério que evidencie as Politicas e Controles
2.2 de Acesso.

Nao apresentar documentos de comprova¢dao de Registros de Eventos e
23 Incidentes de Seguranca.

Ndo apresentar documentos de comprovacdo de Registros de Eventos e
24 Rastreabilidade.

Nao apresentar comprovagao de Salvaguarda de Logs e registro das atividades
2:5 de administradores e operadores.

Nao apresentar documentos de comprovacdao de procedimentos e controles
2:6 adequados para Compartilhamento, uso e prote¢do da informacao.

Nao apresentar documentos de comprovacao de procedimentos periédicos de
2.7 Andlise de Vulnerabilidades.

Ndo apresentar documentacdo, quando solicitada, que evidencie a

implementagdo de mecanismos relativos a Internet das Coisas (IoT) conforme
2.8 critérios, diretrizes, principios e métodos dispostos em dispositivo legal

correlato publicado pelo GSI/PR.

Ndo apresentar documentac¢do que evidencie a utilizacdo de técnicas ou
3.1 métodos apropriados de desenvolvimento seguro, com Versdes

Comprovadamente Seguras e Atualizadas.
3.2 N&o apresentar documentag¢do para Reportar de Incidentes.
3.3 Nao apresentar Termos de Compromisso e Ciéncia.

Nao apresentar documentacao de que a Solucao de TIC possui processamento
34 que garante Descarte Seguro.

Ndo apresentar documentacdo das providéncias de Revogacdo de Privilégios
3.5

quando solicitado.
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3.6

Ndo obter anuéncia da CONTRATANTE sobre a Utilizagdo de Servicos de
Terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flicker, etc.) para

sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugao de TIC.

3.7

Ndo apresentar documentos que comprovem procedimentos de Seguranca

Fisica e do Ambiente.

3.8

Nado apresentar documentos que asseguram que os Ambientes Tecnoldgicos

de desenvolvimento, teste, homologac¢ao e producdo estejam segregados

3.9

Ndo apresentar documenta¢do que comprovem a implementacdo dos
requisitos de seguranca da informac¢do e privacidade especificados na

contratacdo para assegurar a Auditabilidade do objeto contratado.

3.10

Nado disponibilizar recursos para Auditoria de Seguranca da Informacdo e

Privacidade relacionadas ao objeto do contrato.

3.1

Nao realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgdos por ela
indicados, a¢Bes de Tratamento de Incidentes de Privacidade e Seguranga da

Informacao relacionados ao objeto do contrato.

4.2

Ndo apresentar documentag¢do que garanta politica ou Norma de protecdo de
dados pessoais que aborde a finalidade da contratada perante o

processamento de dados.

4.3

Nao apresentar o processo para controle de protecdo de dados pessoais que

devem ser monitorados e auditados.

4.4

Ndo apresentar o processo de Conscientizacdo e Treinamento dos envolvidos

no processamento e protecdo dos dados.

4.5

Ndo apresentar documentacdo de monitoramento continuo das acles de
protecdo de dados pessoais para o cumprimento dos Requisitos de

Conformidade.

4.6

Nao apresentar documentacdo que comprove que o tratamento de dados

pessoais é realizado para o Atendimento de sua Finalidade Publica.

4.7

Nao apresentar documentagdo que comprove que o tratamento de dados esta

limitado ao minimo necessario para atendimento da finalidade do tratamento.

4.8

Nao notificar o Controlador em caso de ocorréncia de violacdo de dados

pessoais.

4.9

Nao apresentar documentac¢do que comprove que foram implementadas

medidas que garantem e maximizam a Precisdo dos Dados pessoais coletados.
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N&o apresentar documentacdo que comprove que os dados pessoais

4.10 . .

armazenados/retidos possuem Controles de Integridade.

Ndo apresentar documentacdo que define que as operacdes de
4.11 processamento realizadas com dados pessoais sao registradas identificando a

operacao realizada, quem realizou, data e hora

412

Nao apresentar documentacdo que define o Canal de Comunicacao.
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ANEXO 1l

Este anexo tem a finalidade de fornecer os destaques das mudancas inseridas nas
vers@es do Guia de Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da
Informacdo em comparacdo com o documento originalmente publicado em marco de
2021.

Mudancas da Versao 3.0

Primeiramente, ressalta-se que as mudancas inseridas nesta versao em
comparacdo com a anterior visam a adequacdo com o Guia do Framework de Privacidade
e Seguranca da Informacdo v1 elaborado e publicado pela SGD em novembro de 2022.

Foram realizadas inclusGes de: secdo sobre aviso preliminar e agradecimentos;
referéncia de que controle e medidas do Framework de Privacidade e Seguranca da
Informacdo sao atendidos pelo Guia de Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e
a Seguranca da Informacao; e remogao da se¢do sobre conclusao para padronizagdo com
os demais guias operacionais.

Além disso, foi realizada a inclusdo de um topico na secdo 3 sobre direitos dos
titulares, o alinhamento do texto com as medidas descritas nos Controles apresentadas
no Guia do Framework, ajustes de figuras e o alinhamento da numeracdo das se¢des com

o modelo do Guia do Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao v1.

Mudancas da Versao 3.1

Foi realizada a atualizacdo na secdo 2 para referenciar a nova IN SGD/ME n°
94/2022 em substituicdo a IN SGD/ME n° 1/2019, além de ter sido inserido como
referéncia a medida 22.4 do Guia do Framework de Privacidade e Seguranca da

Informacdo v1.1.2 na introdug¢do deste documento.



